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RESUMO

O setor nao lucrativo tem vindo a assumir-se como uma forca econdmica significativa na
prestacao de servicos de cariz social e, por isso, tem sido objeto de um crescente numero de
estudos a nivel internacional. O atual contexto socioecondmico coloca, contudo, em causa a
capacidade para assegurar a manutencao das suas atividades, dificultada em grande parte por

constrangimentos ao nivel do apoio financeiro e do financiamento de projetos.

Este estudo procura, assim, introduzir uma abordagem inovadora na investigacao sobre
as instituicdes nao lucrativas, ao questionar as potencialidades das novas formas de capital
neste contexto. Pretende-se, assim, compreender em que medida estas sao percebidas pelas
diferentes tipologias de membros e valorizadas enquanto fator de capacitacdo destas

organizacoes.

Para o efeito recorreu-se a metodologia de investigacao por inquérito, realizando-se um
estudo de caso numa instituicao sem fins lucrativos, mediante a aplicacdo de um questionario a

todos os seus membros.

Os principais resultados sugerem que os voluntarios salientam a importancia do capital
humano, enquanto os colaboradores destacam também o capital social e os elementos da
direcao afirmam ser o capital financeiro o tipo de capital a que é atribuida maior importancia na

instituicao.

Conclui-se, assim, que a instituicdo reconhece a existéncia de outras formas de capital
para além do capital financeiro e que globalmente o capital humano tem particular relevancia
para o cumprimento da sua missao, dados que se sugere que venham a ser considerados na
definicao de estratégias de capacitacdo pela organizacado e na investigacdo mais geral sobre o

setor.

Palavras-chave: instituicoes sem fins lucrativos, capacidade organizacional, capital

humano, capital social, capital intelectual.
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ABSTRACT

The nonprofit sector has assumed itself as a significant economic force in the provision
of social services and, therefore, has been the subject of a growing number of studies
internationally. The current socio-economic context poses, however, obstacles to the ability to
ensure the prosecution of its activities, which is largely hampered by constraints in terms of

financial support and projects funding.

This study thus seeks to introduce an innovative approach in research on non-profit
institutions, by questioning the potential of new forms of capital in this context. The aim is
therefore to realize the extent to which they are perceived by different types of members and

valued as a factor of organizational capacity.

For this purpose was used the methodology of survey research, developing a case study

in a nonprofit institution by applying a questionnaire to all its members.

The main results suggest that volunteers stress the importance of human capital, while
employees also emphasize social capital and the board elements claim towards being the

financial capital the type of capital to which is attributed greater importance in the institution.

We conclude, therefore, that the institution recognizes the existence of other forms of
capital beyond the financial capital and that human capital globally has particular relevance to
the performance of its mission, data that we suggest that should be considered in the definition

of strategies for its organizational capacity and in overall research within the sector.

Keywords: non-profit institutions, organizational capacity, human capital, social capital,

intellectual capital.
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CAPiTuLO | - INTRODUCAO

0 estudo do setor ndo lucrativo tem vindo a captar a atencao de investigadores a nivel
internacional nas ultimas duas décadas, na sequéncia da sua afirmacao face ao setor publico e
ao setor privado lucrativo na disponibilizacao de servicos de apoio social, assumindo-se como
uma forca economica significativa do ponto de vista da criacao de emprego e da contribuicao

para o valor acrescentado bruto nas economias nacionais.

Com efeito, a caracteristica distintiva das instituicdes nao lucrativas reside no facto de
nao terem como vocacao essencial o lucro, sendo que o valor a produzir envolve
primordialmente objetivos sociais. Contudo, a gestao deste tipo de organizacdes ndo é alheia ao
contexto atual de crise financeira, o que, aliado a crescente procura destes servicos, coloca

sérios constrangimentos ao cumprimento da sua missao.

Em Portugal, particularmente, o setor nao lucrativo tem vindo a ser considerado
deficitario do ponto de vista financeiro. A par da necessidade do estreitamento de relacdes com o
Estado e a comunidade, no sentido de fomentar a cooperacao, a filantropia e todo um
enquadramento que favoreca o seu desenvolvimento futuro, urge a necessidade de promover a

sua capacitacao.

O conceito de capacitacdo surge na literatura associado a capacidade das organizacdes
em cumprirem a sua missao e satisfazerem as partes interessadas e depende, por isso, dos

recursos disponiveis nas mesmas.

O capital financeiro, assume, naturalmente, a este nivel um papel de destaque. Porém,
tratando-se de um recurso escasso, coloca-se as organizacdes sem fins lucrativos a necessidade
de se reinventarem na procura de novas solugdes que assegurem a manutencdo das suas
atividades. Tal podera passar pela revalorizacao dos recursos humanos, das relacdes internas e
externas, do conhecimento presente na instituicdo, das suas normas e valores, entre outros

elementos que surgem na literatura associados a novos conceitos de capital.

O capital humano, o capital social e o capital intelectual sdo, assim, as (novas) formas
de capital mais frequentemente referenciadas na literatura e relativamente as quais existe

alguma evidéncia quanto ao seu impacto no setor nao lucrativo.



Desta forma, este trabalho, tendo por base os dados presentes na literatura acerca das
potencialidades destas novas formas de capital, propde-se a analisar em que medida estas sao
percecionadas pelas diferentes tipologias de membros enquanto fatores de capacitacdo de uma
organizacao do setor nao lucrativo. Para tal, recorre-se a metodologia de investigacao por
inquérito, procedendo-se a realizacdo de um estudo de caso numa instituicdo sem fins

lucrativost.

Espera-se, por conseguinte, retirar deste estudo dados relevantes que possam contribuir
para a definicdo de estratégias de capacitacdo da organizacdo analisada e também contribuir
para a valorizacao desta tematica no contexto dos estudos realizados sobre as instituicbes néao

lucrativas.

Assim, a presente dissertacdo estrutura-se em quatro capitulos. O capitulo | apresenta
uma breve introducdo ao tema em estudo. No capitulo Il, serd efetuado um enquadramento
tedrico das tematicas em analise, com particular enfoque numa breve contextualizacdo do setor
ndo lucrativo e das principais tendéncias e desafios que se lhe colocam, seguindo-se uma
resenha historica sobre as novas formas de capital, procedendo-se particularmente a descricdo
das abordagens tedricas e caracteristicas associadas ao capital humano, capital social e capital
intelectual. No capitulo lll, sera apresentado o estudo de caso, expondo-se a problematica, os
objetivos e o contexto de estudo, seguindo-se a descricao da metodologia utilizada e a
apresentacao e discussdo dos principais resultados. Para concluir, no capitulo 1V, serao ainda
apresentadas algumas consideracdes finais, nomeadamente no que respeita as principais
conclusdes resultantes deste estudo, os seus principais contributos para a investigacao neste

dominio e algumas pistas para investigacao futura.

' E utilizado nesta dissertacio o conceito ‘instituicio sem fins lucrativos’, uma vez que se trata da designacéo estatutaria da instituicio estudada
(Decreto Lei n® 281/2007 de 7 de Agosto).



CAPiTULO Il — ENQUADRAMENTO TEORICO

2.1 Nota introdutoria

Neste capitulo, serao explorados os principais conceitos e abordagens teoricas
relacionados com a tematica em estudo nesta dissertacao, com base no quadro de analise da
Economia Social. Assim, proceder-se-a a uma contextualizacdo da definicao e caraterizacdo das
organizacbes sem fins lucrativos no ambito nacional e internacional, salientando-se,
posteriormente, os estudos relacionados com as tendéncias e desafios que se colocam no setor,
particularmente as estratégias para a capacitacdo do mesmo. Em seguida, serao identificadas as
novas formas de capital presentes na literatura e apresentadas em maior detalhe as formas de
capital com um enquadramento mais expressivo no setor nao lucrativo - o capital humano, o

capital social e o capital intelectual.

2.2 As organizacoes sem fins lucrativos — definicao e caraterizacao

As designacoes ‘setor nao lucrativo’ ou ‘setor das organizacdes sem fins lucrativos’ sao
usadas normalmente de forma indistinta a par de denominacdes como economia social ou
terceiro setor, para designar o mesmo grupo de organizacdes (Andrade e Franco, 2007;

Carvalho, 2008).

Os estudos desenvolvidos nesta area pelo CIRIEC (Centre International de Recherches et
d’Information sur I'Economie Publique, Sociale e Coopérative) defendem a utilizacdo do conceito
de economia social, uma vez que a designacdo organizacdes sem fins lucrativos exclui as
cooperativas e as mutualidades, que constituem um nucleo decisivo do terceiro setor e
argumentam que Portugal se encontra entre os paises com maior aceitacdo deste conceito (Vivet

e Thiry, 2000).

Quintdo (2004), por sua vez, refere que a designacdo ‘setor das organizacdes nao
lucrativas ou voluntarias’ tem maior expressao nos Estados Unidos da América, no Reino Unido e
em paises do norte e centro da Europa. Contudo, refere que se verificou, a partir dos anos 90, a
internacionalizacdo deste quadro tedrico e conceptual, na sequéncia do projeto de investigacao

liderado pela Universidade Johns Hopkins.



O Projecto Comparativo do Sector Nao Lucrativo da Universidade de Johns Hopkins
trata-se de um esforco colaborativo encetado por investigadores de todo 0 mundo, com o objetivo
de entender o ambito, estrutura e papel do setor ndo lucrativo, utilizando um quadro de
referéncia e uma abordagem comum. Tendo-se iniciado em 1989 em 13 paises, 0s seus
estudos abrangem atualmente mais de 40 nacdes (Salamon, Hems e Chinnok, 2000). Este
projeto reflete a constatacdo de que as organizacdes de carater associativo e ndo lucrativo
assumem uma crescente relevancia econdémica para a economia mundial e para o emprego,
particularmente em alguns setores onde as respostas do setor publico e do setor privado
lucrativo sdo insuficientes, nomeadamente a educacdo, salude, servicos sociais, servicos

culturais e recreativos (Quintao, 2004).

Em Portugal, os trabalhos realizados neste ambito, como resultado de um protocolo de
colaboracdo entre a Cooperativa Antonio Sérgio para a Economia Social (CASES) e o Instituto
Nacional de Estatistica (INE) para a elaboracdo da Conta Satélite da Economia Social, que
consiste num sistema de informacédo integrada com o objetivo principal de apresentar as
atividades relacionadas com este setor, tém por base o conceito de economia social (CASES,
2013; Instituto Nacional de Estatistica, 2012). A sua especificidade decorre, contudo, do facto
de utilizar conceitos, métodos, classificacdes e regras contabilisticas quer do Manual sobre as
Instituicdes Nao Lucrativas do Sistema de Contas Nacionais (Handbook on Non-Profit Institutions
in the System of National Accounts): das Nacdes Unidas, também utilizado pelo projeto da
Universidade de John Hopkins, quer do Manual para a Elaboracdo das Contas Satélite das
Empresas da Economia Social: Cooperativas e Mutualidades (Manual for Drawing up the Satellite
Accounts of Companies in the Social Economy: Co-operatives and Mutual Societies) ¢ do CIRIEC

(Instituto Nacional de Estatistica, 2012).

De acordo com Salamon et al. (2012), as instituicdes nao lucrativas passaram a ser
efetivamente tratadas como um setor distinto da economia mais recentemente, na sequéncia do

reconhecimento do importante papel que desempenham na oferta de servicos publicos.

 Este manual recomenda padrdes estatisticos e orientacdes para o desenvolvimento de dados sobre as instituicdes nédo lucrativas no ambito do
Sistema de Contas Nacionais (United Nations, 2003).

= O objetivo deste manual é o estabelecimento de orientacdes para o desenho de uma conta satélite das entidades da economia social
(cooperativas, mutualidades e entidades similares) na Unido Europeia de acordo com o enquadramento do Sistema Europeu de Contas Nacionais
e Regionais (CIRIEC, 2006).



Com efeito, entre as teorias que explicam a origem do setor nao lucrativo encontram-se

as seguintes (Barros, 1997; Ramos, 2011):

- Teoria dos Bens Publicos — Proposta por Weisbrod (1988, cit. por Barros, 1997),
defende que as organizacdes nao lucrativas surgem para satisfazer procuras
especificas de bens publicos a que nem o mercado nem o setor publico conseguem
responder, neste Ultimo caso, pela incapacidade de atender a heterogeneidade e

diferencas de opinido da populacéo;

- Teoria da Confianca - Apresentada por Hansmann (1987, cit. por Barros, 1997),
considera que estas organizacdes surgem porque 0s consumidores preferem
minimizar o risco de abuso da posicao dominante do produtor no mercado de
informacao assimétrica, uma vez que a auséncia do objetivo de lucro elimina os

beneficios que a organizacao pode retirar do facto de enganar o utente;

- Teoria dos Stakeholders — Da autoria de Ben-ner e van Hoomissen (1991, cit. por
Barros, 1997), que defendem que as organizacdes ndo lucrativas surgem como

intermediarias entre os escassos dadores e 0s numerosos utentes;

- Teoria da Heterogeneidade - Estelle James (1987, cit. por Barros 1997) defende que
estas organizacdes decorrem da existéncia de empreendedores de diferentes origens
que, desta forma, maximizam o lucro nao financeiro (a fé, a influéncia politica ou a

afirmacao étnica) e sinalizam o mercado dos seus objetivos altruistas, nao mercantis;

- Teoria Neo-Institucionalista - Salamon e Anheier (1994) defendem que as
organizacbes nao lucrativas surgem na sequéncia do quadro legal de cada pais, que
pode incentivar ou nao a sua criacao, da descentralizacao politica, que incentiva a
resolucdo das falhas de mercado pelo setor nao lucrativo e da desigualdade

socioeconomica, que incentiva também o aparecimento deste setor;

- Abordagem institucional - Surge ligada a Escola Institucional Americana e defende
que as organizacdes ndo lucrativas surgem para contrabalancar a influéncia das
grandes corporacoes no processo de decisao governamental, dando voz aos grupos
sociais menos favorecidos e equilibrando o efeito que a procura de lucro possui sobre

os valores sociais (Chasse, 1995, cit. por Barros, 1997).



Contudo e ndo obstante as diferentes teorias explicativas apresentadas, existe alargado
consenso relativamente a ideia de que estas instituicoes surgem para satisfazer uma
necessidade que nao é financeiramente sustentavel para um modelo de negocio lucrativo e para
a qual também nao ha apoio publico suficiente para incitar o governo a acéo e mobilizacao dos
fundos dos contribuintes (Hansmann, 1980; McDonald, 2007, cit. por Weerawardena, McDonald

e Mort, 2010; Valentinov, 2008).

A caracteristica distintiva deste tipo de organizacdes reside, assim, no facto de nao
terem como vocacdo essencial o lucro. Poderao ter lucro, mas ndo poderdo fazer deste o seu
primeiro objetivo, sendo que as atividades lucrativas poderdo surgir como forma de sustentar as
restantes atividades, desde que ndo se desvirtue a missao da organizacao, seja de indole
cultural, educacional, de investigacdo, de lazer, de apoio social, filantrépico, de defesa dos
direitos humanos, de defesa de causas ambientais, entre outras possiveis (Andrade e Franco,

2007).

Com efeito, no setor nao lucrativo, o valor a produzir envolve objetivos sociais, como
proporcionar apoio a pessoas vulneraveis, alterar as condicdes sociais de alguma forma ou
produzir algum trabalho publico que possa ser do usufruto de todos. Por conseguinte, estes

objetivos nao podem ser geralmente resumidos em termos financeiros (Moore, 2003).

Weerawardena, McDonald e Mort (2010) defendem que as organizacdes ndo lucrativas
tém uma relacdo Unica entre operacoes e lucro, pelo que a sustentabilidade nestes casos
primariamente significa ser capaz de cumprir os seus objetivos junto dos seus principais
Stakeholders. Para os mesmos autores, e de uma perspetiva macro econdmica, a
sustentabilidade no setor ndo lucrativo significa que necessidades importantes para a sociedade
serao satisfeitas, deixando o setor do mercado e o governo livres para a prossecucdo dos seus

proprios objetivos.

E, contudo, importante desmistificar a questdo do lucro porque, na verdade, estas
organizacdes podem ter lucro, desde que ndo facam deste o seu primeiro objetivo. Tal acontece,
particularmente, em contextos de escassez de fundos ou de necessidade de autonomizacéo, que
as leve eventualmente a desenvolver atividades lucrativas em paralelo com as atividades que
caraterizam a sua missao, no intuito de subsidiar estas ultimas com os fundos angariados pelas

primeiras (Andrade e Franco, 2007).



Por conseguinte, Chaves e Monzon (2001) distinguem duas abordagens ao carater ndo
lucrativo de uma entidade. Uma, centrada na finalidade do carater nao lucrativo, coloca énfase
na prossecucao de objetivos diferentes do lucro, nomeadamente objetivos sociais entendidos
como satisfacao de necessidades sociais ou disponibilizacao de servicos de utilidade social, que
representam uma cultura baseada na primazia dos valores solidarios sobre os valores
econémicos (Salinas, 2000, cit. por Chaves e Monzon, 2001). Segundo esta perspetiva,
poderemos entao falar de entidades sem fins lucrativos (ot for profit organisations). Uma outra
abordagem, de origem anglo-saxdnica, enfatiza a existéncia de regras organizativas, distributivas
e restritivas do comportamento da entidade, que se traduzem no principio de nao distribuicao de
beneficios, que proibe a distribuicdo de eventuais beneficios obtidos pela entidade entre os
individuos que a controlam ou entre os seus proprietarios legitimos. Neste contexto, falar-se-ia

entao de organizacdes nao lucrativas (non-profit organisations).

No contexto da abordagem anglo-saxdnica, Salamon e Anheier (1992a), por sua vez,
fazem uma revisdo das principais definicdes do setor ndo lucrativo e consideram a definicao
estrutural operacional, que enfatiza a sua estrutura basica e operacdes, como a mais adequada,
tendo esta vindo a tornar-se efetivamente dominante no setor. De acordo com esta definicao, o
setor ndo lucrativo é caraterizado como sendo composto por entidades com as seguintes

caracteristicas (Salamon e Anheier, 1996):

- S&o organizadas, isto é, tém alguma estrutura e regularidade nas suas operacoes,

podendo ser ou ndo formalmente constituidas e legalmente registadas;

- Privadas, isto é, institucionalmente separadas do governo, embora possam receber

deste apoio financeiro;

- Nao distribuidoras de lucro, no sentido em que nao sao primeiramente comerciais no
seu proposito e nao distribuem lucros aos diretores, acionistas ou gestores, sendo

que podem gerar lucro que tem, no entanto, de ser reinvestido nos seus objetivos;

- Auto-governadas, pois uma vez que tém os seus proprios mecanismos de governacao

interna, estao aptas a cessar a sua atividade e a controlar todas as suas operacoes;

- E, voluntarias, uma vez que a participacao nao é obrigatoria.



Esta caraterizacdo implica, assim, a abrangéncia do setor nao lucrativo, incluindo no seu
espectro organizacdes de diferentes tipos. Por esse motivo, resultou também do trabalho de
investigacdo da Universidade John Hopkins uma Classificacdo Internacional das Organizacdes
Nao Lucrativas (/nternational Classification of Nonprofit Organizations — ICNPO) (Salamon e
Anheier, 1992b). De acordo com os autores, este sistema tem por base a Classificacao
Industrial de Padrao Internacional (International Standard Industrial Classification - 1SIC),
utilizada na maioria das estatisticas econdmicas internacionais, mas modificada com o objetivo
de abarcar as especificidades do setor nao lucrativo. Embora possa apresentar algumas
vulnerabilidades, nao capturando a abrangéncia do setor em contextos de investigacao
nacionais, estes autores consideram que a sua mais-valia reside no trabalho comparativo entre

paises.

Esta classificacao identifica, assim, como indicado no quadro que se segue (quadro 1),
doze categorias de atividade deste tipo de organizacdes, onde estdo incluidas essencialmente
funcdes de servico (que incluem educacao e investigacdo, saude e servicos sociais) bem como
funcdes de expressao (que incluem participacdo civica e advocacia, artes, cultura e lazer,

protecdo ambiental e associacdes empresariais, sindicais e profissionais) (Franco et al., 2005).

Quadro 1 - Classificacao Internacional das Organizacdes Nao Lucrativas (versao simplificada)

Céd. Area Céd. Area
1 Cultura e Lazer 7 Participacao Civica e Defesa de Causas
2 Educacao e Investigacao 8 Intermediarios Filantrépicos
3 Salde 9 Internacional
4 Servicos Sociais 10 Congregacoes Religiosas
5 Ambiente 11 Empresariais e Profissionais, Sindicatos
6 Desenvolvimento e Habitacao 12 Outros

Fonte: Adaptado de Franco et al., 2005

Com efeito, o trabalho da Universidade John Hopkins, tem dominado os estudos no
setor nos ultimos anos, sendo que Salamon e Anheier (1999), investigadores da mesma,
apresentam também os principais resultados relativamente a sua investigacdo sobre o ambito,

estrutura, financiamento e papel do setor ndo lucrativo a nivel internacional. As principais
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conclusdes indicam tratar-se de uma forca econdémica expressiva, representando porcdes
significativas do emprego e das despesas nacionais. Com efeito, o setor tem sido responsavel
por gerar 0 aumento do emprego na generalidade dos paises analisados. Verificam-se também
variacdes no tamanho do setor entre diferentes paises e regides, mas na sua composicao ha
uma clara predominancia dos servicos sociais. No que se refere a sua estrutura, concluiu-se que

as maiores fontes de rendimento decorrem de taxas e apoios publicos.

De acordo com Carvalho (2010), em Portugal, a maioria dos estudos existentes sobre o
setor focam-se em tipos de instituicbes especificas, como as Instituicdes Privadas de
Solidariedade Social (IPSS) ou as Cooperativas, sendo que apenas dois estudos fornecem uma

perspetiva mais global do setor em Portugal:

- 0 estudo levado a cabo por Raquel Campos Franco e o seu grupo de investigacdo da
Universidade Catdlica Portuguesa no Porto em parceria com a Universidade John

Hopkins (Franco et al., 2005);

- As investigacoes realizadas pelo CIRIEC, com maior enfoque no estudo sobre as
cooperativas, mutualidades e associacdes e partindo do conceito de economia social

(Vivet e Thiry, 2000; Comité Econdmico e Social Europeu, 2007).

Para Franco et al. (2005), destacam-se quatro fatores impulsionadores da emergéncia
do setor nao lucrativo em Portugal. Em primeiro lugar, os preceitos da Igreja Catolica, que
inspiraram o surgimento de diferentes instituicdes de ajuda ao préximo, que culminou, no século
XV, com a criacdo das Misericérdias. Um segundo impulso, focado no mutualismo, na
solidariedade e autoajuda da parte dos necessitados, que fomentou a criacao de organizacoes de
ajuda mutua. O periodo de vigéncia do Estado Novo, por sua vez, resultou num declinio das
organizacbes nao lucrativas, em geral, e do movimento mutualista em particular, na sequéncia
da sua oposicao a ordem vigente. Finalmente, a adocdo da Constituicdo da Republica em 1976
veio assegurar o restabelecimento da liberdade de expressao e de associacao, conduzindo a
uma explosao de movimentos associativos preocupados com todos os aspetos da vida social.
Nesta sequéncia, o Estado foi lentamente reconhecendo a importancia de estabelecer parcerias
com o setor da sociedade civil, verificando-se, mais recentemente, uma relegacao crescente do

Estado nas organizacdes ndo lucrativas, particularmente nas IPSS.



Em termos comparativos, o mesmo estudo levado a cabo por Franco et al. (2005, p. 8)
indica que o setor da sociedade civil em Portugal revelou-se consistente com a definicao do

Projeto Comparativo do Setor Nao Lucrativo da Universidade Johns Hopkins, apresentando:

“(...) uma concecdo alargada, abarcando organizacdes prestadoras de servicos
gue suplementam ou complementam os servicos publicos nas areas da saude,
educacao e servicos sociais, e organizacdes que oferecem mecanismos através
dos quais os individuos se podem juntar de forma a fazerem face a
necessidades da comunidade, participar na vida politica e perseguir interesses

individuais e de grupo.”

Assim como o CIRIEC adota a utilizacdo do conceito de economia social, por sua vez,
Quintao (2011) desenvolve o seu trabalho em torno do conceito de terceiro setor. Contudo, ao
tracar uma panoramica geral da atual configuracdo do mesmo, atribui especial relevancia as

associacoes sem fins lucrativos, como se verifica na figura seguinte (figura 1).

Figura 1 - Esboco dos contornos atuais do terceiro sector em Portugal
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Fonte: Quintdo, 2011

Um outro estudo bastante recente, levado a cabo também por investigadores da
Universidade Johns Hopkins, procede a uma comparacao do ambito de acao, composicao e
receitas do setor nao lucrativo portugués com os setores homélogos em quinze outros paises,
utilizando dados da primeira Conta Satélite das Instituicbes Nao Lucrativas produzida pelo
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Instituto Nacional de Estatistica (INE), em observancia pelo Manual de Instituicdes Nao lucrativas
do Sistema de Contas Nacional das Nacdes Unidas (Instituto Nacional de Estatistica, 2011;

Salamon et al., 2012).

Este estudo classifica, assim, o setor ndo lucrativo em Portugal como sendo maior do
que o estimado, empregando um numero significativo de trabalhadores remunerados, gerando
0S seus recursos financeiros a partir de variadas fontes e nao estando dependente de doacdes
como principal forma de receita. Com efeito, a forca de trabalho deste setor representa 4,3 % do
total do emprego em Portugal e o seu trabalho acrescenta 2% a economia nacional, no que toca
ao Valor Acrescentado Bruto (VAB), de acordo com os dados presentes no mesmo estudo e
apresentados pelo INE relativamente ao ano de 2006 no ambito do projeto-piloto da Conta
Satélite das Instituicdes sem fim lucrativo 2006 (Instituto Nacional de Estatistica, 2011). Refira-
se que estes dados foram atualizados recentemente com informacdes provenientes dos
Resultados Preliminares 2010 da Conta Satélite da Economia Social, publicados pelo INE em
finais de 2012, que indicam, por sua vez, que em 2010, a Economia Social representou 2,8% do

VAB nacional e 4,7% do emprego total (Instituto Nacional de Estatistica, 2012).

Concluiu-se também que as atividades de apoio social representam uma maior fatia na
composicao deste setor, o que se fica a dever ao peso representado pelas Misericordias, as
quais foi reconhecido um papel predominantemente social. Finalmente, o estudo considera que,
ndo obstante o crescimento verificado neste setor nos ultimos anos, existe ainda algum
distanciamento relativamente aos setores homologos nos paises considerados nesta analise,
ficando o setor nao lucrativo também atras de outros setores economicos portugueses no que se

refere aos salarios e aos recursos detidos por este tipo de organizacoes (Salamon et al., 2012).

Finalmente, importa salientar que em Marco de 2013 foi publicado pela Universidade
John Hopkins um novo estudo com os resultados da implementacdo do Manual sobre as
Instituicdes Nao Lucrativas no Sistema de Contas Nacionais pelos gabinetes de estatistica de
dezasseis paises das Nacdes Unidas, que reconheceram a importancia de gerar um
conhecimento mais aprofundado sobre o papel das instituicdes nao lucrativas no seu pais, entre
0s quais se encontra Portugal. Este estudo reforca a ideia de que o setor das instituicdes nao
lucrativas se tem vindo a afirmar como uma significativa forca econémica e empregadora, sendo
responsavel por 10% ou mais da forca de trabalho em alguns paises e contribuindo para uma
porcao substancial do VAB. Os autores referem ainda que em areas especificas o papel do setor
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nao lucrativo é ainda mais expressivo, destacando o caso de Portugal, em que as instituices
ndo lucrativas sdo responsaveis por mais de 76% do total do VAB em servicos sociais (Salamon

etal., 2013).

2.2.1 Tendéncias e desafios: a capacitacao do setor nao lucrativo

0 atual contexto socioecondmico no quadro internacional traz especiais desafios para as
organizacdes nao lucrativas. Com efeito, estudos sobre o impacto da recessdao economica, no
periodo de 2007-2009 no setor ndo lucrativo americano, revelam que a crise financeira e a
crescente procura dos servicos colocam sérios constrangimentos na sua gestdo de recursos
humanos e na capacidade de providenciar servicos e programas de importancia vital. Contudo,
tem-se verificado uma enorme resiliéncia e um forte comprometimento por parte destas
organizacbes com a sua missao, sendo que a maior parte tem conseguido manter ou até
aumentar os seus recursos humanos e servicos (Salamon, Geller e Spence, 2009; Salamon,

Geller e Mengel, 2010).

Entre as estratégias utilizadas para atingir estes resultados, nao obstante as condicdes
economicas adversas, as instituicdes destacaram novas ou reforcadas campanhas de angariacao
de fundos, diminuicao dos custos administrativos, criacdo de relacdes colaborativas com outras
organizacbes nao lucrativas, congelamento de salarios, adiamento de novas contratacoes e
maior investimento nos voluntarios. Algumas organizacées revelaram também um maior
investimento em estratégias de marketing e acdes de empreendedorismo, que embora nao
tenha constituido a estratégia mais representativa, revelou-se mais eficiente do que as restantes

(Salamon, Geller e Spence, 2009).

Salamon (2012) refere que nos ultimos anos o setor ndo lucrativo americano se debate
num campo de forcas em que diferentes impulsos o orientam em diversas direcdes: por um
lado, o enfoque no seu passado baseado no voluntariado; por outro, a énfase na
profissionalizacdo; ainda, a necessidade de expansao do ativismo civico; e, por fim, o crescente

impacto do impulso comercial e de gestao no setor.

Com efeito, Carvalho (2008, p. 8) considera que:
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“As organizacdes sem fins lucrativos tém um valor econdmico mensuravel,
mesmo se as medidas sao imperfeitas. Uma medida bruta do seu valor sera,
por exemplo, o apoio publico que recebe, tanto financeiro como em trabalho
voluntario ou de promocao. Assim, sdo também instituicdes econdmicas, com

custos e receitas, que tém de ser geridas.”

Na mesma linha de ideias, o CIRIEC sugere que as diferentes organizacées que
constituem a economia social enfrentam o desafio de integrarem processos de producao
eficientes e objetivos de bem-estar social na conducado das suas atividades. Sera, por isso,
importante que desenvolvam estratégias de competitividade em conformidade com as novas
exigéncias de mercado constantemente mais competitivo (Comité Econdmico e Social Europeu,
2007). Salamon, Geller e Newhouse (2012) acrescentam que, a par do fortalecimento
financeiro, sera importante clarificar os valores chave do setor e assegurar a sua preservacao a
luz da realidade atual, melhorar as relacées com o governo e aumentar a consciéncia publica do

setor.

Por sua vez, os reptos colocados ao setor nao lucrativo portugués vao ao encontro
destas reflexdes, sendo que de acordo com Franco et al. (2005), a evolucdo do setor em
Portugal tem sido constrangida por uma longa tradicdo de paternalismo, enfrentando ainda

alguns desafios criticos, nomeadamente:

Aumentar a consciéncia do publico sobre este setor, de forma a promover a

filantropia, atrair apoio do publico e assegurar politicas favoraveis ao seu futuro

desenvolvimento;

- Fortalecer o enquadramento legal, permitindo uma maior consisténcia no tratamento
fiscal destas organizacoes e das doacdes ao setor;

- Melhorar as relacdes governo-organizacées nado lucrativas, de forma a preservar a
autonomia, estimulando-se simultaneamente a cooperacao entre ambas as partes;

- Melhorar a capacidade do setor da sociedade civil, traduzida na necessidade de

profissionalizacdo da gestdo das instituicoes, de forma a garantirem o melhor servico

possivel aos seus beneficiarios.

Este ultimo desafio, salientam os mesmos autores, tem merecido particular relevo no

campo de discussao sobre as instituicbes nao lucrativas.
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Fowler et al. (1997) referem que a capacidade organizacional pode ser definida como a
aptidao da organizacao em satisfazer ou influenciar os seus stakeholders. Andrade e Franco
(2007) mencionam, a este proposito, que é importante que a organizacdo conheca as
expectativas e as medidas de satisfacdo que os seus stakeholders valorizam. Na acecdo de
Fowler et al (1997), a capacidade organizacional & entdo determinada pelas competéncias
humanas, pelos recursos materiais e financeiros, por relacdes externas eficazes e por uma
postura de aprendizagem com os resultados. Nesse sentido, importa apostar na formacao das
pessoas que trabalham/lideram as organizacdes sem fins lucrativos, que as pessoas sejam
convidadas a participar na discussdo das questdes que as afetam, que se equacionem novas
relacdes com a comunidade, os parceiros semelhantes, os organismos publicos, no sentido do
estabelecimento de parcerias que impliguem beneficios para ambas as partes e, finalmente, que

se promova a consciéncia de que a avaliacao deve ser uma prioridade.

McKinsey & Company (2001), por sua vez, referem-se a capacidade organizacional das
instituicdbes sem fins lucrativos como uma pirdmide composta por sete elementos: trés
elementos no nivel superior — aspiracdes, estratégia e competéncias organizacionais -, trés
elementos basilares - sistemas e infraestrutura, recursos humanos e estrutura organizacional -
e um elemento cultural, que estabelece a ligacao entre os restantes. Neste seguimento, Eisinger
(2002, p. 117) define capacidade organizacional como “(...) um conjunto de atributos que
ajudam ou permitem a uma organizacao o cumprimento das suas missdes” ¢ e realca que estes
podem estar latentes, sendo que as organizacdes eficientes tendem a ter um largo espectro de

atributos de capacidade e usam ou mobilizam essa capacidade para cumprir as suas missoes.

Com efeito, a capacidade organizacional pode ser entendida como a aptiddo das
organizacdes ndo lucrativas para cumprir a sua missdo de um modo eficaz, o que adquire uma
importancia critica no setor enquanto fator de fortalecimento do mesmo, tendo em conta os

desafios permanentes que este tipo de organizacdes enfrenta (Mcphee e Bare, 2001).

Hall et al. (2003) defendem que o conceito de capacidade organizacional esta
intimamente ligado ao de capital, no sentido em que a capacidade de uma organizacao para
trabalhar no sentido de um objetivo em particular depende do capital de que dispée. Recordam

que o capital em termos economicos refere-se aos bens, ativos e outros recursos fisicos que

4 Traducao livre da versao original: “(..) a set of attributes that help or enable na organization to fulfil its missions” (Eisinger, p. 117, 2002).
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podem ser utilizados para produzir bens ou servicos, sendo que a economia se tem vindo a
debrucar sobre outros tipos de capital organizacional. Na perspetiva dos mesmos, a capacidade
das instituicoes nao lucrativas e de voluntariado para cumprir as suas missdes e objetivos
depende de trés tipos de capital disponivel nas organizacdes: capital financeiro, capital humano

e capital estrutural.

O trabalho desenvolvido por estes autores, alias, resultou no primeiro grande estudo
realizado no Canada sobre as instituicdes nao lucrativas e de voluntariado, com o objetivo de
estruturar um corpo de conhecimento sobre este setor (National Survey of Nonprofit and
Voluntary Organizations - NSNVO), recorrendo a realizacdo de focus-group com membros de
varias organizacdes nacionais nao lucrativas e voluntarias (Hall et al., 2003). Este estudo teve
por base um modelo concetual de capacidade organizacional que distingue entre trés tipos de
capacidade - 1) financeira; 2) recursos humanos; 3) capacidade estrutural, incluindo capacidade
relacional e redes de contactos, capacidade de processo e infraestrutura, capacidade de
planeamento, desenvolvimento e investigacao - e teve como objetivo perceber o papel que estas
dimensoes representam na aptidao das organizacdes para concretizar ou nao as suas missoes e
objetivos. O modelo utilizado sugere que os recursos humanos sao o elemento mais importante
na capacidade organizacional, assumindo-se ainda que esta pode ser influenciada por um
conjunto de fatores externos, entre os quais a facilidade de acesso a recursos, o enquadramento

legal, valores societais, comportamentos passados, entre outros.

Os resultados apresentados por Hall et al. (2003), na sequéncia da realizacdo deste
estudo, revelam que a maioria dos participantes apontou o capital humano, isto &, os
colaboradores remunerados e os voluntarios, como ponto forte da sua organizacdo e como o
fator que mais os ajuda a atingir os seus objetivos, tendo em conta o seu compromisso,
dedicacao e capacidade para trabalharem com recursos limitados. Para os autores, tendo em
conta que as pessoas constituem a componente central deste tipo de organizacdes, nao constitui
surpresa o facto de a maioria dos participante identificar o capital humano como principal ponto
forte da instituicdo. Muitos outros identificaram as relacdes e redes que as suas organizacoes
estabeleciam com os membros, a comunidade e outras organizacées como ponto forte. Este
elemento tinha por base a concetualizacao de Putnam de capital social, pelo que esta
capacidade é entendida como um ativo para uma organizacao que permite 0 acesso a recursos

partilhados, conhecimento e experiéncia. Finalmente, alguns dos participantes enfatizaram as
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capacidades de planeamento e desenvolvimento, mas poucos identificaram a sua capacidade
financeira como um ponto forte na concretizacao dos objetivos da instituicdo. Por conseguinte, o
estudo conclui que as questdes financeiras colocam os maiores desafios as organiza¢des, uma
vez que normalmente a dificuldade no cumprimento da sua missdo se deve a problemas
associados ao financiamento de projetos e falta de apoio financeiro para as infraestruturas, o
que influencia também outras areas chave da organizacdo. A este respeito, refira-se que 0s
participantes neste estudo expressaram mais frequentemente a necessidade de ‘melhor
dinheiro’ do que ‘mais dinheiro’, numa alusado a necessidade de financiamento mais estavel e a
longo termo, que proporcione as organizac0es a autonomia para orientar 0S Seus Servicos no

sentido das reais necessidades (Hall et al., 2003).

E importante salientar que a Conta Satélite das Instituicdes Sem Fins Lucrativos
(Instituto Nacional de Estatistica, p. 12, 2011) apresenta dados analogos no que se refere a
capacidade financeira das organizacdes nao lucrativas, no caso portugués, revelando que, em
2006, “(...) o sector ndo lucrativo foi financeiramente deficitario, em cerca de 418,6 milhdes de
euros, o que ¢ explicavel pelas caracteristicas especificas da atividade das ISFL [instituicdes sem
fins lucrativos].”, sendo que nao foram ainda disponibilizados pelo INE dados mais recentes a
este respeito. Em todo o caso, esta mesma publicacao destaca a importancia social e econdmica
do sector nao lucrativo, no contexto nacional e internacional, o que justifica o aprofundamento do

estudo do mesmo.

2.3 As novas formas de capital

Tradicionalmente, a analise econdmica divide os fatores de producao em trés categorias:
terra, trabalho e capital. O capital consiste nos bens produzidos e duraveis que sdo, por sua vez,
usados como fatores produtivos na producdo subsequente, tendo, assim, como caracteristica
essencial o facto de tanto se constituirem um fator produtivo como um produto (Samuelson e

Nordhaus, 1999).

A nocao de capital ¢ comummente associada aos ativos financeiros utilizados para
investimento comercial e industrial (Slaus e Jacobs, 2011). Contudo, uma nocdo mais

abrangente de capital pode ser ja atribuida a Adam Smith, que em 1976, na sua obra ‘A Riqueza
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das Nacdes' estabeleceu uma distincdo entre capital circulante, que esta em permanente
movimento e transformacao e que apenas por meio dessa circulacao ou de mudancas
sucessivas pode gerar lucro, e capital fixo, associado ao investimento em maquinas ou
instrumentos de troca, que, dessa forma, geram retorno, e que pode assumir quatro tipos: terra,

edificios, maquinas e capacidades humanas (Manis, 2005).

Nao obstante a importancia atribuida historicamente pela economia aos capitais
tangiveis, na maioria dos paises o capital intangivel &, de acordo com o Banco Mundial, a maior
fatia da riqueza total do pais. O capital intangivel inclui, nesta perspetiva, o capital humano (isto
¢, todas as competéncias e conhecimentos subjacentes a forca de trabalho), o capital social
(entendido como o grau de confianca entre as pessoas numa sociedade e a sua capacidade de
trabalhar em conjunto para objetivos comuns) e a qualidade das instituicdes (The World Bank,

2006).

Os capitais intangiveis sdo, deste modo, muitas vezes definidos de forma simples, como
ativos que nao tém substancia fisica, mas que tém potencial para trazer beneficios futuros
(Cafiibano, Covarsi e Sanchez, 1999). Para a Organizacdo para a Cooperacdo e Desenvolvimento
Economico este termo “(...) é pensado para designar algo que nao é um ativo fisico ou um ativo
financeiro e que é suscetivel de ser possuido ou controlado para utilizacdo em atividades
comerciais”s, considerando-o de tal forma relevante para as transacoes econoémicas, que lancou
em 2010 um projeto com o objetivo de estudar e elaborar recomendacdes sobre aspetos

relacionados com os precos de transferéncia dos intangiveis (Andrews e Serres, p. 7, 2012).

A propésito da diversidade de novas formas de capital, alguns autores criticam o que
consideram ser a importacao indiscriminada e metaforica dos conceitos econémicos para a
literatura sociolégica, particularmente no que se refere ao conceito de capital social (Baron e
Hannan, 1994). Outros argumentam que algumas formas de capital, particularmente o capital
humano e o capital social ndo podem ser tratados de forma analoga ao capital financeiro e ao
capital fixo (United Nations, 2008). Contudo, Adler e Kwon (2002) procedem a uma comparacao
do capital social com o capital financeiro, o capital fisico e o capital humano, identificando
algumas caracteristicas comuns que confirmam a sua inclusdo no amplo e heterogéneo conjunto

de recursos comummente designados de capital, nomeadamente:

s Traducéo livre da versao original: (...) is intended to address something which is not a physical asset or a financial asset, and which is capable of
being owned or controlled for use in commercial activities” (Andrews e Serres, p. 7, 2012).
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- Ser um recurso de longa duracdo em que outros recursos podem ser investidos com

a expectativa de um futuro fluxo de beneficios;

- Poder ser usado com diferentes propositos e convertido noutros tipos de capital;

- Ser um substituto ou complemento de outros recursos.

A esta lista de caracteristicas das formas de capital, Coleman (1988) acrescenta a sua
capacidade produtiva, na medida em que tornam possivel atingir determinados fins que na sua
auséncia nao seriam concretizaveis. Além disso, o capital tem vindo a ser considerado como

medida na avaliacao da riqueza das nacdes (United Nations, 2008).

Com efeito, as novas formas de capital tém vindo a ser associadas ao desenvolvimento
economico e sustentavel, sendo que, a titulo de exemplo, o grupo de trabalho Joint
UNECE/Eurostat/OECD Working Group on Statistics for Sustainable Development, criado com o
objetivo de identificar boas praticas e conceitos para auxiliar os governos e organizacdes
internacionais no desenho de um conjunto de indicadores de desenvolvimento sustentavel,
identificou cinco categorias de capital que constituem a riqueza nacional total - capital
financeiro, capital produzido, capital natural, capital humano e capital social (United Nations,

2008).

Também Goodwin (2003) fornecera j& uma aproximacdo a esta conceptualizacao,
alertando para o facto de a literatura econdmica tradicionalmente mencionar apenas dois tipos
de capital, financeiro e fisico, e associar o capital fisico a tudo aquilo que é produzido pelo ser
humano, descurando que o capital fisico pode, na verdade, ser de dois tipos: natural ou

produzido.

Na acecdo de Coleman (1988, p. 109), o capital financeiro “(..) ¢ medido
aproximadamente pela riqueza ou rendimento (...). Proporciona os recursos fisicos que podem
ajudar na obtencdo de resultados (...)"s. Inclui, assim, dinheiro e outras formas de depdsitos
bancarios, acoes e titulos, derivativos, contas a receber, fundos de pensao e reservas de seguros

(United Nations, 2008).

s Traducao livre da versao original: “(..) is approximately measured by (...) wealth or income. It provides the physical resources that can aid
achievement (...)' (Coleman, p. 109, 1988).
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O capital produzido inclui ativos fixos que sdo usados repetidamente ou
continuamente nos processos de producao por mais do que um ano, podendo ser tangiveis,
como as maquinas, edificios, estradas, portos e aeroportos, e intangiveis, como software
informatico, trabalhos originais de valor artistico como gravacdes e manuscritos, e outro
conhecimento especializado utilizado na producdo. O capital natural, por sua vez, refere-se
aos recursos naturais do planeta, a terra e aos sistemas ecoldgicos que proporcionam bens e
Servicos necessarios para a economia, a sociedade e todos os seres vivos, incluindo recursos
naturais nao renovaveis como a terra, o carvao, o petroleo, o gas e outros minerais, e 0s
recursos condicionalmente renovaveis como as florestas, peixe ou quedas de agua, utilizadas
para producdo de energia hidraulica. Por capital humano entende-se o conjunto de
conhecimento e competéncias, que tém atualmente reconhecida importancia econdmica.
Finalmente, e ndo obstante as diferentes conceptualizacdes que |lhe estdo associadas, verifica-se
algum consenso relativamente a ideia de que o termo capital social esta associado a
existéncia de redes e das normas que lhe estdo associadas e que geram beneficios (United

Nations, 2008).

Também Bourdieu (1986, p. 46) se refere ao conceito de capital social e, sobretudo,
reconhece a importancia de outras formas de capital, ao considerar que “E de facto impossivel
conceber a estrutura e funcionamento do mundo social a menos que se reintroduza o capital em
todas as suas formas e nao apenas na que é reconhecida pela teoria econémica.”” De acordo
com o autor, o capital pode revestir trés formas: capital econémico, que carateriza como sendo
imediata e diretamente convertido em dinheiro, podendo ser institucionalizado sob a forma de
direitos de propriedade; capital cultural, que considera em certas condicdes convertivel em
capital econémico e institucionalizado sob a forma de qualificacdes; e capital social, na sua
perspetiva, decorrente de obrigacdes sociais, convertivel, também em certas condicbes, em

capital econémico e institucionalizado sob a forma de titulos nobiliarquicos.

Estes conceitos estariam, assim, intimamente relacionados com a sua perspetiva tedrica
sobre a divisao de classes, explicando de que modo a sociedade se reproduz e as classes
dominantes mantém a sua posicdo. As formas de capital sao, deste ponto de vista, entendidas
como os fatores determinantes na definicdo de posicdes e possibilidades de cada individuo na

sociedade, constituindo um recurso que permite a concretizacao de interesses e a progressao

7 Tradugao livre da versao original: “/t is in fact impossible to account for the structure and functioning of the social world unless one reintroduces
capital in all its forms and not solely in the one form recognized by economic theory” (Bourdieu, p. 46, 1986).
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hierdrquica em variados campos da sociedade: econdmico, intelectual e social (Siisiainen,

2000).

O conceito de capital cultural foi, assim, também desenvolvido por Pierre Bordieu,
que, em colaboracdo com varios colegas, procurou, na década de 60, explicar porque 0s
obstaculos econdmicos nado eram suficientes para perceber as disparidades nos resultados
educacionais de criancas de diferentes classes sociais, argumentando que habitos culturais e
aptidoes herdadas da familia sdo fundamentais para o sucesso na escola (Bourdieu e Passeron,
1990). Mais especificamente, o autor defendia que os habitos e aptiddes culturais constituem
um recurso capaz de gerar lucros, potencialmente sujeitos a monopolizacao de individuos e
grupos e que sob condicdes apropriadas podem ser transmitidos de geracao em geracao

(Laureau e Weininger, 2003).

Outras formas de capital surgem ainda pontualmente referenciadas na literatura, como o
capital institucional e o capital emocional. A nocao de capital institucional tem por base a
definicao de instituicdes de North (1991), que as carateriza como consistindo em restricdes
informais (sancbes, tabus, habitos, tradicbes e cddigos de conduta) e regras formais
(constituicdes, leis, direitos de propriedade) concebidas pelos seres humanos para criar ordem e
reduzir a incerteza nas transacdes. Esta forma de capital pode, assim, ser entendida como o
ativo composto pelas instituicdes escritas e nao escritas que afetam as atividades econdmicas,
sendo 0 seu papel, genericamente, o de estruturar as relacdes economicas entre os individuos
ou organizacdes (Benedique, 2009). O capital emocional, por sua vez, tem origem no
conceito de inteligéncia emocionalt e refere-se a competéncias emocionais imbuidas nos
individuos, que nao so6 constituem um importante fator na explicacéo das diferencas individuais
na formacéao, acumulacéo e exploracao do capital humano e social, mas constituem também um
recurso essencial que permite aos individuos e instituicbes serem mais eficazes na prossecucao

de objetivos comuns, facilitando o bem-estar pessoal, social e economico (Gendron, 2004).

Finalmente, Segui Mas (2007) sublinha ainda a existéncia de uma outra forma de
capital, sublinhando que, na ultima década, temos vindo a assistir a criacdo de um novo
paradigma, que tem no capital intelectual o seu principal fator produtivo. Argumenta que, de

acordo com esta perspetiva, o conhecimento converte-se num fator essencial para que as

s De acordo com Goleman (2010, p. 54), a inteligéncia emocional pode ser entendida como “a capacidade de a pessoa se motivar a si mesma e
persistir a despeito das frustacdes; de controlar os impulsos e adiar a recompensa; de regular o seu proprio estado de espirito e impedir que o
desanimo subjugue a faculdade de pensar; de sentir empatia e de ter esperanca.”
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organizacdes possam gerar vantagens competitivas e sustentaveis a longo prazo, criando-se um
novo modelo econdmico — a economia do conhecimento. Stewart (1999, p.14), considerado
responsavel pela divulgacao deste conceito, afirma que “(...) o capital intelectual ¢ composto por
material intelectual — conhecimento, informacao, propriedade intelectual, experiéncia — que pode

ser usado para criar riqueza.”

Por conseguinte, atendendo as diferentes definicdes de capital que a literatura nos
sugere, para Slaus e Jacobs (2011), o desafio que atualmente se coloca a humanidade é
precisamente o de encontrar meios de aproveitar todas estas formas de capital disponiveis, de

modo a promover o bem-estar e o desenvolvimento sustentavel para todos.

No que se refere as organizacdes sem fins lucrativos, a literatura tem evidenciado que a
capacidade de uma organizacao para trabalhar no sentido de um objetivo em particular depende
do capital de que dispde, destacando-se a este nivel a capacidade financeira, 0s recursos
humanos e a capacidade estrutural, incluindo capacidade relacional (Hall et al., 2003), pelo que
a presente revisao de literatura se centrara em seguida na exploracao dos conceitos de capital

humano, capital social e capital intelectual.

2.3.1 Capital Humano

Ao longo da histéria do pensamento economico, os seres humanos e/ou as suas
capacidades tém vindo a ser considerados como uma das componentes do capital por variados

economistas. De acordo com Santos (1998, p. 3),

“Os argumentos basicos que estavam subjacentes a classificacdo dos seres
humanos como capital eram trés: os custos de criar e educar os seres
humanos eram custos reais e palpaveis; o produto do trabalho dos seres
humanos poderia ser acrescentado a riqueza nacional; finalmente, os gastos
realizados com o0s seres humanos que aumentassem este produto, ceferis

paribus, contribuiriam para o aumento dessa riqueza nacional.”

Com efeito, Adam Smith, no classico ‘A Riqueza das Nacoes’, de 1776, referia que uma
parte crucial da riqueza de uma nacao residia na sua populacao e, por conseguinte, considerava

fundamental a melhoria das competéncias dos trabalhadores para o progresso econdémico. Do
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seu ponto de vista, as competéncias de um homem poderiam ser perspetivadas como uma
maquina, que tem um custo genuino e proporciona lucro, pelo que as capacidades e pericias
Uteis adquiridas por todos os habitantes ou membros da sociedade estavam incluidas na

categoria de capital fixo (Kiker, 1966; Santos, 1998).

Também Alfred Marshall (1890, p. 564, cit. por Wossmann, 2003), na sua obra
‘Principios de Economia’, afirmou que “O mais valioso de todo o capital é o investido nos seres
humanos”s. Enfatizou ainda a natureza de longo-prazo dos investimentos em capital humano e o

papel da familia neste ambito (Rosen, 2008).

Irving Fisher (1897), por sua vez, refere que o homem faz parte integrante do conceito
de capital, na medida em que o seu valor pode ser apropriado, quer por si proprio, no caso dos
trabalhadores assalariados, quer por outras pessoas, no caso da escravatura, e possui utilidade
para o seu proprietario. O autor salienta, contudo, que ndo é a competéncia do individuo, mas o
préprio individuo com competéncias que deve ser colocado na categoria de capital (Fisher,

1906)

Ja John Stuart Mill (1909, cit. por Santos, 1998) considerava imoral a tentativa de
calcular o valor dos seres humanos, reconhecendo, no entanto, que o trabalho ou os servicos
pessoais prestados pelos mesmos, estando constantemente a ser objeto de procura e de oferta
no mercado, sendo provenientes de capacidades adquiridas pelos trabalhadores com custos e
contribuindo para o aumento da produtividade, constituiam uma forma de capital ‘pessoal’ que

teria todo o interesse avaliar.

Contudo, a primeira utilizacdo do conceito de capital humano é geralmente atribuida a
William Petty, quando, em 1676, comparou as perdas em armamento, maquinaria e outros
instrumentos a perda de vidas humanas (Rosen, 2008). Com efeito, por volta de 1690, este
autor efetuou uma das primeiras tentativas para estimar o valor monetario de um ser humano,
comecando por calcular um salario base nacional, deduzindo o rendimento da propriedade ao
rendimento nacional e depois estimando o valor do sfock do capital humano, através da
capitalizacao desse salario a taxa de juros do mercado até a perpetuidade. Nao obstante as suas

limitacdes, particularmente por nao levar em consideracdo os custos de manutencao dos

s Traducéo livre da versao original: “ 7he most valuable of all capital is that invested in human beings “(Marshall, p.564, 1890, cit. por Wossmann,
2003).
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trabalhadores antes da capitalizacdo, este procedimento constitui uma primeira abordagem a

forma de se determinar o valor do capital humano de um pais (Hull, 1899, cit. por Kiker, 1966).

Nao obstante o conceito de capital humano ser, desde longa data, reconhecido no
ambito das questdes econdmicas, apenas se desenvolveram estudos para a sua analise a partir
da década de 50, motivados pela constatacao de que, a um nivel macroeconémico, a reserva e
o crescimento desta forma de capital sdo essenciais para o crescimento economico e, a um nivel
microecondmico, o crescimento e as diferencas na sua acumulacdo podem explicar as

diferencas na estrutura de salarios e na distribuicao de rendimentos (Mincer, 1993).

Foi, por isso, apenas mais recentemente, que este conceito se tornou mais abrangente,
passando a ser definido como “(...) o conhecimento, aptiddes, competéncias e atributos
incorporados nos individuos que facilitam a criacdo de bem-estar pessoal, social e econdmico”

(OECD, p.18, 2001).

E possivel, contudo, identificar na literatura um conjunto de outras designacdes, ainda
que todas apresentem caracteristicas mais ou menos comuns, como se pode verificar no quadro

que se apresenta em seguida (quadro 2).

Quadro 2 - Definicdes de capital humano!

Autor Definicao

...) a aquisicao de conhecimento e capacidade que tém valor
Shultz (1961, p. 3) écgnémigo SI¢ P q

“Assim como o capital fisico é criado através de mudancas nos
materiais para formar ferramentas que facilitam a producao, o

Coleman (1988, p. 100) capital humano é criado através de mudancas nas pessoas que
geram capacidades e aptiddes que os tornam capazes de agir de
novas formas.”

“(...) estd em plena conformidade com o conceito de capital como
tradicionalmente é definido dizer que as despesas em educacao,
formacao, cuidados de saude, etc., sao investimentos em capital.
Contudo, estes produzem capital humano e n&o fisico ou financeiro,
porque nao se pode separar uma pessoa do seu conhecimento,
competéncias, saude ou valores da mesma forma em que é possivel
mover os ativos financeiros e fisicos enquanto o proprietario
permanece imovel.”

Becker (1993, p. 16).

“Capacidade acumulada ¢, de facto, uma definicdo de capital

Mincer {1993, p. X) humano comummente utilizada.”

w Traducao livre da versao original: “(..) the knowledge, skills, competencies and attributes embodied in individuals that facilitate the creation of
personal, social and economic well-being” (OECD, p.18, 2001).
1 Traducéo livre (versdes originais no anexo 1)
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Autor Definicao

“(...) o conhecimento, aptiddes, competéncias e atributos
OECD (2001, p.18) incorporados nos individuos que facilitam a criacdo de bem-estar
pessoal, social e econémico.”

The World Bank (2006, “(...) o sfock de capacidades humanas economicamente produtivas.”
p. 89)

Fonte: Elaboracao propria.

Um interesse renovado pelo conceito de capital humano verificou-se, assim,

particularmente a partir do trabalho apresentado por Schultz (1961, p. 3), em que refere:

“Os trabalhadores tornaram-se capitalistas (... através da aquisicdo de
conhecimento e capacidade que tem valor econdémico. Este conhecimento e
capacidade sao em grande parte o produto de investimento e, combinados
com outro investimento humano, sao responsaveis pela superioridade
produtiva dos paises tecnologicamente avancados. Omiti-los no estudo do
crescimento economico € o mesmo que tentar explicar a ideologia soviética

sem Marx."

Coleman (1988) sublinha a importancia da introducéo do conceito de capital humano na
economia, ao reconhecer que, da mesma forma que o capital fisico é criado através de
mudancas nos materiais para criar ferramentas que facilitam a producao, também o capital
humano é criado através de mudancas nas pessoas que elicitam competéncias e capacidades

que lhes permitem agir de novas formas.

Gary Becker, partindo do trabalho desenvolvido por Schultz, procedeu a organizacao de
todo o trabalho empirico desenvolvido até a década de sessenta (Santos, 1998). Na sua ¢tica,
sao considerados como percursores da teoria do capital humano Ted Schultz, Jacob Mincer,
Milton Friedman e Sherwin Rosen, que defendem que as despesas em educacdo, formacéo ou
cuidados médicos sao investimentos em capital que, no entanto, nao produzem capital fisico ou

financeiro, mas capital humano, na medida em que nédo é possivel separar uma pessoa dos seus

2 Traducdo livre da versao original: “Laborers have become capitalists (...) from the acquisition of knowledge and skill that have economic value.
This knowledge and skill are in great part the product of investment and, combined with other human investment, predominantly account for the
productive superiority of the technically advanced countries. To omit them in studying economic growth is like trying to explain Soviet ideology
without Marx” (Schultz, p. 3, 1961),
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conhecimentos, capacidades, saude ou valores da mesma forma que se afasta bens financeiros

ou fisicos do seu proprietario (Becker, 1993).

Com efeito, para um vasto conjunto de autores, a aquisicdo de conhecimento e
capacidades é considerado um investimento que no futuro tera retorno no rendimento. Contudo,
uma vez que os trabalhadores investiram de forma diferente em si proprios através da educacao,
uma hora de trabalho nao tera o mesmo resultado para todos os trabalhadores (Wossmann,

2000).

Por conseguinte, foi o investimento em educacao escolar que mereceu, inicialmente, a
atencao exclusiva dos analistas do capital humano. No entanto, e partindo do pressuposto de
que os salarios de um trabalhador sao proporcionais ao volume do capital humano acumulado,
concluiu-se que importa também estudar o investimento em capital humano ao longo do ciclo de
vida, através de variaveis como a escolha do trabalho, a formacao profissional, o esforco no
trabalho, a mobilidade e a saude. Dados empiricos demonstram, alias, uma relacao positiva
entre o investimento escolar e pds-escolar, sendo que pessoas com niveis de educacao mais

elevados investem mais no mercado de trabalho (Mincer, 1993).

A andlise do capital humano centra-se, assim, maioritariamente no estudo das
capacidades adquiridas que sdo desenvolvidas através da educacao formal e informal na escola
e em casa e através de formacao, experiéncia e mobilidade no mercado de trabalho. Com efeito,
estudos desenvolvidos por Mincer (1993) revelam nao s6 os efeitos do capital humano no
rendimento - quanto maior a quantidade de capital humano maior o nivel do salario e mais
abrupto o aumento nos salarios ao longo da vida —, mas também as consequéncias da formacao
no posto de trabalho. O autor concluiu, assim, que a mobilidade de trabalhadores verificada na
sequéncia de formacao generalista promove o aumento nos salarios, mas que no caso de
formacdes especificas, 0s salarios aumentam também se o trabalhador permanecer na firma e
que a utilizacdo de trabalhadores com mais formacdo tem maior incidéncia nos setores

tecnologicamente mais desenvolvidos.

O retorno do investimento em capital humano reside, portanto, na promocao das
capacidades e poder de acumulacao de rendimento dos individuos e no aumento da eficiéncia
das decisdes econdmicas dentro e fora da economia de mercado. O principal interesse desta

teoria para a economia decorre, assim, do facto de se considerar que, desenvolvidas de forma
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deliberada ou nao, estas atividades envolvem custos e beneficios e podem, assim, ser

analisadas enquanto decisdes econdmicas (Rosen, 2008).

Contudo, partindo do principio de que o capital humano pode ser acumulado através de
uma multiplicidade de fatores, como o investimento em educacdo, formacdo no posto de
trabalho, saude e nutricdo, torna-se particularmente dificil medi-lo com exatiddo (The World

Bank, 2006).

De acordo com Kiker (1966), genericamente, tém vindo a ser utilizados dois métodos
para estimar o valor dos seres humanos: o método de custos de producédo (fhe cost of
production procedure) e o método dos ganhos capitalizados (the capitalized-earnings procedure).
O primeiro procura estimar os custos reais na ‘producao’ de um ser humano e o ultimo estima o
valor presente dos fluxos de rendimentos futuros de um individuo, com e sem os respetivos
consumos ou custos de manutencao. Le, Gibson e Oxley (2005) acrescentam, as ja referidas

abordagens baseadas nos custos e no rendimento, a abordagem baseada na educacao.

Segundo estes autores, a abordagem baseada nos custos procede a uma estimativa do
capital humano com base na ideia de que o valor em dolares dos investimentos em capital

humano iguala o sfock de capital humano.

Engel (1883, cit. por Le, Gibson e Oxley, 2005), seguindo esta abordagem, procedeu a
estimativas do capital humano com base no custo de educacado das criancas para 0s seus pais,
considerando que este valor seria a soma das despesas necessarias para as criar desde o
nascimento até aos 25 anos. Tendo em consideracdo estas variaveis, definiu, assim, uma
formula para estimar o capital humano de cada individuo. Contudo, alguns autores criticam esta
abordagem, pelo facto de se tratar meramente da soma de custos histéricos, que nao
contemplam o valor temporal do dinheiro e os custos sociais que decorrem deste investimento

nas pessoas (Dagum e Slottje, 2000).

Rosen (2008) destaca também os estudos pioneiros de Schultz e Kendrick nesta area. O
primeiro evidenciou a capacidade de uma populacao com maiores niveis de escolaridade realizar
calculos econdémicos mais inteligentes e eficientes, sendo que o segundo reforcou estas
evidéncias com a ideia de que a taxa de retorno neste tipo de investimentos é de magnitude

comparavel aos de natureza ndo humana (Schultz, 1972; Kendrick, 1974).
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Kendrick (1974) baseou-se, assim, naqueles estudos de Shultz (1961) sobre
acumulacao de capital humano, para desenvolver a sua propria investigacdao sobre
produtividade. O autor dividiu os investimentos em capital em tangiveis (aqueles que sao
necessarios para a producdo do ser humano em termos fisicos, isto &, os custos de educacao de
uma crianca até aos 14 anos) e intangiveis (que sdo os custos envolvidos na melhoria da
produtividade do trabalho, como despesas de saude e seguranca, mobilidade, educacao e
formacao e o custo de oportunidade associado a frequéncia da escola). Com base em dados
relativos ao periodo de 1929-1969, estimou a riqueza nacional dos Estados Unidos e concluiu
que o stock de capital humano frequentemente excedia o de capital fisico, assistindo-se, na
sequéncia da inclusao do capital humano nestes calculos, a duplicacdo da riqueza do pais.
Contudo, as suas conclusdes foram fortemente criticadas por autores que defendem que o
investimento nao esta diretamente relacionado com a qualidade da producéo, sendo que o valor

do capital é determinado pela procura e no pelo custo de producado (Le, Gibson e Oxley, 2005).

A abordagem baseada no rendimento foi, por sua vez, utilizada por Petty (1690, cit. por
Le, Gibson e Oxley, 2005) para estimar o sfock de capital humano de um pais, como referido
anteriormente. Segue-se Farr (1852, cit. por Le, Gibson e Oxley, 2005 e Kiker, 1966), ao estimar
a capacidade de rendimento mediante o calculo do valor presente dos rendimentos futuros de
um individuo, livre de despesas pessoais e ajustado ao numero de mortes esperadas de acordo
com a esperanca de vida. Este modelo parte assim do principio que o valor do capital humano
de cada individuo advém do rendimento total que poderia ser gerado no mercado de trabalho ao

longo da sua vida.

Por sua vez, os estudos de Becker (1993) recuperam algumas ideias destas abordagens,
centrando-se na analise do investimento em capital humano, com particular énfase na educacao.
O autor considera que os investimentos em educacédo e formacdo sdo os investimentos mais
importantes em capital humano, apresentando evidéncia de que os rendimentos de pessoas

com maiores niveis de educacao se encontram quase sempre bastante acima da média.

Por fim, a abordagem baseada na educacao inclui a analise de dados como as taxas de
literacia, taxas de inscricao no ensino e a média de anos de escolaridade, e apresenta a
vantagem de tratar dados quantificaveis, permitindo apresentar valores relativamente ao capital

intelectual de cada pais. Contudo, foi também criticada por ndo refletir adequadamente os
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aspetos fundamentais do capital humano, uma vez que enfatiza a quantidade em detrimento da

qualidade (Le, Gibson e Oxley, 2005).

Estudos mais recentes, por sua vez, procuram criar indices multidimensionais que
indiquem a posicao relativa que ocupa um individuo em termos de dotacdo de capital humano,
homogeneizando componentes do capital humano potencialmente diferentes como a formacao
escolar, a experiéncia laboral, entre outras, que permitam comparar individuos com
carateristicas diferentes em termos de anos de estudo e de experiéncia laboral (Portela, 2000;

Arrazola e Hevia, 2003).

Nao obstante o facto de a teoria do capital humano refletir maioritariamente as
circunstancias econémicas dos Estados Unidos da América, onde foi realizada a maior parte dos
estudos empiricos, particularmente de Shultz, Becker e Mincer, também em Portugal, tém sido
realizadas medicdes do capital humano (Teixeira, 1999). Com efeito, procurou-se estimar o stock
de capital humano da economia portuguesa entre 1960 e 1991, tendo por base os niveis de
literacia da populacdo com mais de 25 anos, a partir dos dados estatisticos do INE Concluiu-se
gue ndo obstante os niveis baixos de capital humano, entre as décadas de 60 e 90 a populacao
portuguesa aumentou os seus niveis médios de educacao, com uma taxa anual de crescimento
de cerca de 5%. Tal reflete o esforco nacional no desenvolvimento do sistema de ensino a partir
da década de 60, embora apenas depois de 1974 se tenha generalizado o acesso a
universidade e ainda mais a partir da década de 80, quando se verificou que a frequéncia do
ensino secundario se aproximou dos 100%. Este estudo permite, assim, concluir do importante

papel do capital humano no desenvolvimento portugués (Teixeira, 1999).

Mais recentemente, um outro estudo analisa as diferencas significativas existentes entre
Portugal e os restantes paises da Organizacdo para a Cooperacdo e Desenvolvimento
Economico, no que se refere aos niveis de capital humano, sendo apontadas algumas
debilidades como a estrutura econdmica, que inclui uma componente relativamente elevada de
setores com baixas qualificacdes e algumas ineficiéncias no sistema de ensino, ndo obstante os

recentes investimentos no mesmo (Guichard e Larre, 2006).

E, por conseguinte, inegavel a importancia que tem vindo a ser associada ao conceito de
capital humano. Ja Kiker (1966) listara variados motivos que poderdo estar na origem da

valorizacdo dos seres humanos como uma forma de capital, nomeadamente:
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- Demonstrar o poder de uma nacéao;

- Determinar os efeitos econémicos da educacao, investimento em saude e da
migracao;

- Propor impostos mais equitativos do que os existentes;

- Determinar o custo total da guerra;

- Sensibilizar a opinido publica para a necessidade de conservacao da vida e da saude
e do significado da vida econdmica de um individuo para a sua familia e o seu pais;

- Auxiliar os tribunais e comissdes de compensacdo na adocao de decisdes justas nos

casos alusivos a compensacoes por injurias pessoais ou morte.

Porém, acrescentou que a maior parte das referéncias ao conceito de capital humano
ndao tém um proposito especifico, mas prendem-se apenas com o reconhecimento do seu

contributo para o aumento da produtividade.

Com efeito, o capital humano é amplamente reconhecido, nos dias de hoje, como a
principal fonte de criacao de riqueza na ‘era do conhecimento’ em que vivemos e trabalhamos
(Boettcher, 2007). O ser humano tem, por natureza ou educacao, a possibilidade de desenvolver
capacidades e converté-las em conhecimento, muito Util num contexto que oscila entre a solucao
de problemas e a identificacdo de oportunidades e fonte de vantagem competitiva para as
organizacdes. De acordo com Michael Foster, fundador do Human Capital Institute”, esta nova
forma de capital introduz, assim, uma mudanca de paradigma no modelo tradicional de recursos
humanos, que vé os empregados como um custo que deve ser adquirido com a minima
compensacao e com 0 menor risco possivel para a organizacao, ao considerar os empregados
como um investimento que ira crescer e produzir retorno para a organizacao ao longo do tempo

(Adamson, 2009).

No contexto das organizacées sem fins lucrativos, em particular, verificam-se algumas
especificidades ao nivel dos recursos humanos, nomeadamente pela sua grande dependéncia do
trabalho voluntario e pelas caracteristicas distintas dos colaboradores remunerados face a outros
setores, uma vez que, regra geral, em Portugal sdo remunerados de forma inferior e possuem
motivacOes estreitamente ligadas a causa da organizacdo ou relacionadas com a reduzida

hierarquia da estrutura e a autonomia na execucao das tarefas. Nestes casos, a gestdo do

1 |nstituto criado em 2005 por Michael Foster nos Estados Unidos, com o objetivo de promover avancos na pratica de gestdo estratégica do
talento em todo o mundo (Human Capital Institute, 2013).
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capital humano enquanto fator de capacitacdao organizacional devera ter em conta a aposta na

formacdo de todos os voluntarios, funcionarios e dirigentes (Andrade e Franco, 2007).

2.3.2 Capital Social

O conceito de capital social ¢, correntemente, concebido num sentido lato, abrangendo
todos os aspetos da vida social que facilitam a cooperacdo para beneficio mutuo (Sabatini,
2013). E, por isso, considerado uma outra forma de capital gerada através da interacdo e

incorporada nas relacdes sociais e em estruturas de rede (United Nations, 2008).

Burt (1997) distingue capital social de capital humano, referindo que enquanto este é
uma qualidade dos individuos, aquele ¢ uma qualidade criada entre as pessoas. Da mesma
forma, enquanto o capital humano se refere a capacidades individuais, o capital social refere-se
a oportunidades, na medida em que o retorno de inteligéncia, educacao e estatuto social

depende em parte da localizacao da pessoa na estrutura social de um mercado ou hierarquia.

A primeira utilizacdo deste termo deve-se a Hanifan (1920), que o considerava como o
conjunto de ativos intangiveis que desempenham um papel importante na vida das pessoas,
como por exemplo, boa vontade, simpatia, companheirismo e convivio entre os individuos e

familias que compdem uma unidade social (Woolcock, 1998).

Desde entao, o conceito de capital social tem sido utilizado para explicar uma enorme
diversidade de fenémenos, no contexto de variadas abordagens, entre as quais se destacam as

seguintes:

- Loury (1977 e 1981) encontra-se entre os primeiros autores a recorrer a este
conceito, utilizando-o para explicar as diferencas de acesso as oportunidades
observadas para a juventude minoritaria e ndo minoritaria em funcao das respetivas
conexdes sociais;

- Atribui-se a Bourdieu (1986) o primeiro estudo sistematico sobre o capital social,
relacionando-0 com 0 acesso a recursos economicos;

- Coleman (1988) dedicou-se ao estudo das relacdes entre capital social, capital

humano e a frequéncia da escola nos Estados Unidos;
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A publicacdo do livro de Putnam, Leonardi e Nanetti (1993, cit. por Durlauf e
Fafchamps, 2004), com o estudo sobre as instituices democraticas em lItalia,
despoletou o interesse exponencial por este tema;

Woolcock (1998), por sua vez, apresenta uma analise conceptual do papel do capital
social no desenvolvimento das sociedades e da economia, argumentando que o
capital social contribui para o desenvolvimento econdmico, social e politico, na
medida em que permite a partilha de informacdo, mitigando o comportamento
oportunista e facilitando a tomada de decisdo coletiva;

Mais recentemente, sdo apresentados variados estudos relativamente as aplicacoes
do capital social ao desenvolvimento econdmico por Dasgupta (2000) e Grootaert e
Bastelaer (2002), no contexto de entidades como o Banco Mundial e a Organizacao

para a Cooperacao e Desenvolvimento Econdmico.

Daqui resulta um conjunto de diferentes definicdes de capital social, como se verifica no

quadro apresentado em seguida (quadro 3).

Quadro 3 - Definicoes de capital social*

Autor Definicao

Hanifan (1920, cit. por Woolcock, p. 192,

1998)

“capital social ... refere-se a ... aqueles ativos
tangiveis  [que] sdo  verdadeiramente
importantes na vida do dia a dia:
nomeadamente boa vontade,
companheirismo, simpatia e relacées sociais
entre os individuos e familias que compdem
uma unidade social.”

Bourdieu (1986, p. 51)

“O capital social é o conjunto dos recursos
reais ou potenciais que estdo ligados a posse
de uma rede duravel de relacbes mais ou
menos institucionalizadas de conhecimento
mutuo e de reconhecimento - ou, por outras
palavras, a participacdo num grupo - que
oferece a cada um dos seus membros o
retorno de capital detido pela coletividade,
uma "credencial" que Ihes da direito a crédito,
nos varios sentidos da palavra.”

Coleman (1988, p. 98)

“Nao € uma entidade Unica, mas um conjunto
de diferentes entidades, com dois elementos

1 Traducao livre (versao original no anexo 2)
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Autor Definicao

em comum: todos eles consistem em algum
aspeto das estruturas sociais e facilitam certas
acoes dos atores - pessoas ou atores
corporativos - dentro da estrutura.”

“(...) caracteristicas da vida social - redes,
Putnam (1995, p.665) normas e confianca — que permitem aos

participantes agir em conjunto de forma mais

eficiente para atingir objetivos partilhados.”

“O capital social de uma sociedade inclui as
instituicdes, as relacdes, as atitudes e valores

The World Bank (1998, p. 1) qgue governam as interacdes entre as pessoas
e contribuem para o desenvolvimento
econdmico e social.”

“(...) redes, em conjunto com normas, valores
OECD (2001, p. 41) e compreensdo, que facilitam a cooperacéo
dentro ou entre grupos.”

Fonte: Elaboracao propria.

Nao obstante o conjunto de diferentes definicbes de capital social que podemos
encontrar na literatura, Pierre Bourdieu, James Coleman e Robert Putnam sdo considerados os
principais tedricos deste conceito e a eles estdao associadas as duas principais vertentes de

discussao sobre o capital social (Correia, 2007).

A primeira, associada a sociologos, entre 0os quais se destaca Bourdieu, refere-se a
recursos, como informacao, ideias, apoio, a que os individuos podem aceder em virtude da
relacdo com outras pessoas. Estes recursos sdo considerados capital social, na medida em que
estdo apenas acessiveis através destas relacoes, enquanto os recursos fisicos ou humanos sao
essencialmente propriedade de individuos. Aqueles que ocupam uma posicao estratégica nesta
rede, particularmente aqueles que estabelecem lacos com diferentes grupos importantes,
consideram-se como tendo maior capital social que 0s seus pares, precisamente porque a sua

posicao na rede lhes da acesso a mais e melhores recursos (Correia, 2007).

A segunda e mais comum abordagem ao capital social esta associada a Robert Putnam
e refere-se a natureza e extensdo do envolvimento de uma pessoa em varias redes informais e
organizacdes civicas formais. O termo é usado desta forma para caracterizar as muitas e
variadas formas através das quais os membros de uma dada comunidade interagem (Grootaert

et al., 2004).
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A principal diferenca entre estas perspetivas reside no facto de Bourdieu considerar o
individuo como suporte do capital social e o Unico beneficiario, enquanto Putnam coloca o
capital social nas ligacdes entre os individuos, beneficiando a sociedade como um todo (Correia,

2007).

Com efeito, para Bourdieu (1986) o capital social ¢ entendido como o conjunto de
recursos detidos pelos individuos em resultado da sua pertenca a um ou varios grupos. Para o
autor, o volume de capital social detido por um individuo depende do tamanho da sua rede de
relacdes e do volume de capital que cada elemento desta rede possui. Esta rede de relacoes € o
produto de estratégias de investimento, individuais ou coletivas, conscientes e inconscientes, que
implicam esforcos permanentes de sociabilidade por parte dos individuos, proporcionando trocas

de reconhecimento e assegurando a reproducao do capital.

Coleman (1988), que apresenta uma perspetiva intermédia entre as abordagens ao
capital social referidas, procura enquadrar o conceito de capital social entre a perspetiva
sociolégica e a teoria econdmica, argumentando que o mesmo é definido pela sua funcao e que
tal como outras formas de capital é produtivo, isto é, permite atingir determinados fins,
encontrando-se na estrutura de relacdes entre pessoas e organizacoes. Apresenta, assim, uma
diferenca relativamente a Bourdieu, no sentido em que passa dos ganhos individuais que
predominam na abordagem daquele autor para os ganhos de grupos, organizacées, instituicdes
ou sociedades (Adam e Roncevic, 2003). Caracteriza o capital social como tendo uma variedade
de formas mas com dois elementos em comum: todas consistem em algum aspeto da estrutura

social e facilitam a acdo de pessoas ou entidades coletivas. (Coleman, 1988).

Contudo, Portes (2000) surge como um dos principais criticos de Coleman, ao referir
que aquele autor inclui na definicdo de capital social as causas e consequéncias do capital
social, abrindo caminho a uma imensidao de definicdes que enfatizam aspetos diferentes e
contraditorios do termo. Portes (2000) define, por conseguinte, capital social como a capacidade
de garantir beneficios através da pertenca a redes e outras estruturas sociais, referindo que
enquanto o capital econdmico reside nas contas bancarias e o capital humano nos individuos, o
capital social decorre da estrutura de relacoes que estabelecem entre si, pelo que para possuir

capital social um individuo tem de estar ligado aos outros.
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Finalmente, Putnam podera ser considerado o principal responsavel pela
conceptualizacdo mais recente do termo capital social e pela sua atual visibilidade (Correia,
2007; Adam e Roncevic, 2003). Os seus estudos centraram-se na analise da eficacia dos
governos regionais em ltalia e do decréscimo da participacao civica dos americanos. No estudo
realizado em ltalia, o autor encontrou variacbes no desempenho dos governos, explicando a
relacdo entre a forte participacdo civica e o desempenho institucional positivo em termos de
capital social, isto &, redes e normas de reciprocidade e confianca que sdo desenvolvidas entre
membros de associacdes comunitarias na sequéncia da sua experiéncia de interacao social e
cooperacdo (Putnam, Leonardi e Nanetti 1993, cit. por Durlauf e Fafchamps, 2004). Por sua
vez, na publicacao ‘Bowling Alone’ (Putnam, 2000, cit. por Sabatini, 2004) apresenta um estudo
sobre o declinio da coesao social nos Estados Unidos. Na sua acecao, o capital social € assim
definido como “(...) carateristicas da vida social (...) que permitem aos participantes atuar de
modo mais eficiente para atingir objetivos partilhados”* (Putnam, 1995, p. 665). Dos estudos
realizados por este autor, ressalva-se a particularidade de destacar as relacbes entre os
individuos (e nao os individuos em si). Adicionalmente, coloca a confianca social como elemento
central do capital social, pela forte correlacdo encontrada entra esta e o envolvimento civico nos
diversos estudos que desenvolveu. Também as redes e a reciprocidade sé@o, na sua opiniao,
elementos essenciais para a eficiéncia da sociedade, na medida em que as redes de
envolvimento comunitario fomentam robustas normas de reciprocidade, que se traduzem quase
em obrigacdes mutuas. Estes conceitos pressupdem redes abertas nas quais existe um clima de
confianca de todos em todos e de todos nas instituicdes, pelo que todos esperam ver os seus
atos retribuidos por terceiros e ndo especificamente pelo beneficidrio direto do ato (Correia,
2007). Assim, na perspetiva de Putnam (1996), as normas e confianca que constituem o capital
social beneficiam o individuo, a comunidade e a sociedade mais vasta, de acordo com a sua

intensidade e distribuicao.

Putnam foi, contudo, criticado por apresentar uma imagem romantica da vida
comunitaria local e por apresentar explicacbes demasiado simples e pouco claras dos
mecanismos concretos que traduzem a participacdo em organizacdes sociais e culturais de

pequena escala em melhor governo e melhor desempenho econémico (Quibria, 2003).

= Tradugdo livre da versao original: “(...) features of social life—networks, norms and trust—that enable participants to act together more effectively
to pursue shared objectives” (Putnam, p. 665, 1995).
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E também atribuida a Putnam (2000, cit. por Productivity Comission, 2003) a distincéo
de dois tipos de capital social: bonding e bridging. O capital social bonding refere-se a relacdes
entre grupos relativamente homogéneos (como grupos étnicos, religiosos ou socioecondémicos) e
fortalece os lacos sociais entre o grupo. O capital social bridging por sua vez, refere-se a
relacdes entre grupos heterogéneos e fortalece os lacos entre estes grupos. Woolcock (2001)
propde ainda um terceiro tipo de capital social — capital social /inking - que se refere a conexdes
entre diferentes niveis de poder e estatuto social, como por exemplo entre a elite politica e o

publico em geral ou entre individuos pertencentes a diferentes classes sociais.

Ainda no que se refere a caraterizacdo do capital social, Nahapiet e Ghoshal (1998)
distinguem trés dimensdes do capital social: estrutural, relacional e cognitivo. O primeiro
descreve o padrdo interpessoal de lacos entre as pessoas, 0 ‘haradware das relacdes sociais. O
segundo descreve as relacdes pessoais que influenciam o comportamento das pessoas e
preenchem as suas motivacdes sociais, como respeito, amizade e confianca. A terceira
dimensdo refere-se a recursos que proporcionam representacoes partilhadas, interpretacoes e

sistemas de significado, como normas, valores e crencas.

Com efeito, verifica-se que as definicdes e componentes do capital social sdo variadas e
em muitos casos intangiveis, o que cria problemas na analise empirica do conceito (Dasgupta,

2000; Durlauf, 2002; Correia, 2007; Hernandez, Moreno e Arroyo, 2007).

Entre as variaveis mais comuns na medicao do conceito, encontram-se as seguintes

(Productivity Comission, 2003):

- Respostas a inquéritos sobre confianca;

- Filiacao em clubes, unides e religides organizadas;

- A densidade das cooperativas de crédito (nos paises desenvolvidos);

- Caracteristicas domésticas e familiares, incluindo racios pais-filhos, padrdes de
habitacao comum e estabilidade de residéncia;

- Participacdo em eleicoes, leitura de jornais e frequéncia de escolas religiosas.

Ao nivel dos estudos empiricos realizados, destacam-se assim Putnam e Coleman, pelo
envolvimento extenso na investigacdo e formulacdo de indicadores (Adam e Roncevic, 2003).

Fukuyama (1995, cit. por Adam e Roncevic, 2003), por sua vez, praticamente iguala o capital
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social ao conceito de confianca, ao realizar um estudo de caso comparativo sobre o
desenvolvimento das organizacdes economicas e da estrutura industrial, utilizando simplesmente
a diferenca entre sociedades com elevados niveis de confianca (/igh-trust societies — Alemanha,
Japao e Estados Unidos) e menores niveis de confianca (/ow frust societies - Taiwan, Hong Kong,
Italia e Franca). Knack e Keefer (1997), realizaram um estudo comparativo do impacto do capital
social no crescimento econdémico e investimento, utilizando duas medidas de capital social: o
valor médio da confianca geral nas pessoas, medida pela variavel do World Values Survey, e a
segunda um indice composto por normas de cooperacdo civica com base num conjunto de
questdes. Com efeito, o World Values Survey é um projeto de pesquisa que fornece um conjunto
de dados nacionais sobre valores basicos e crencas no conjunto de paises desenvolvidos e em
desenvolvimento, pelo que as suas variaveis sao frequentemente utilizadas como indicador do

nivel de capital social (Productivity Comission, 2003).

Entre os trabalhos empiricos com maior influéncia, destaca-se, porém, o desenvolvido
por Ronald Burt (1997 e 2001), que mede o capital social em termos de constrangimento das
redes sociais, defendendo que menor abertura estrutural resulta em capital social mais

empobrecido.

Mais recentemente, Grootaert e Bastelaer (2002) sugerem que o capital social deve ser
medido utilizando uma variedade de instrumentos qualitativos e quantitativos e apresentam o
Social Capital Assessment Tool (SOCAT), ferramenta constituida por resultados de inquéritos
validados e indicadores quantitativos, que fornecem um maior entendimento relativamente ao

que os individuos, familias e a comunidade consideram ser o capital social.

Finalmente, Grootaert et al. (2004) introduziram uma ferramenta - o /nfegrated
Questionnaire for the Measurement of Social Capital (SC-I0) — a aplicar em paises em
desenvolvimento, com o objetivo de gerar dados quantitativos em varias dimensoes do capital
social enquanto parte de pesquisas nacionais mais vastas, considerando seis dimensdes: grupos
e redes, confianca e solidariedade, acdo coletiva e cooperacdo, informacdo e comunicacao,

coesao social e inclusao, empowerment e acao politica.

No que concerne as vantagens do capital social, Putnam (2000, cit. por Productivity
Comission, 2003) retoma a diferenca entre capital social bridginge bonding, argumentando que

ambos trazem beneficios, mas de modo diferente, na medida em que o capital social bonding
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fomenta a reciprocidade e mobiliza solidariedade em redes densas, enquanto o capital social
bridging permite estabelecer ligacdes a recursos externos e a difusao de informacao. No entanto,
0 autor reconhece também que o capital social bonding, em particular, pode criar efeitos
negativos, uma vez que fomenta a lealdade dentro do grupo e pode criar antagonismos fora do

grupo, pelo que geralmente se esperam mais efeitos negativos externos desta forma de capital.

Com efeito, alguns autores apontam os efeitos potencialmente negativos do capital
social. Portes (2000) refere que os proprios lacos fortes que produzem beneficios para os
membros de um grupo permitem-lhes, normalmente, barrar o acesso a terceiros, sendo que um
grupo fechado pode ainda, em certas circunstancias, impedir o éxito de iniciativas empresariais
dos seus membros, atendendo a que a participacdo em comunidades ou grupos cria
necessariamente exigéncias de conformidade, pelo que o nivel de controlo social nestes
contextos é forte e altamente restritivo quanto as liberdades individuais. Dasgupta (2000) aponta
a possivel inequalidade como fraqueza do capital social, na medida em que beneficios da
cooperacado sao frequentemente capturadas pelo mais poderoso dentro da rede, pelo que, na
mesma linha de ideias, Adler e Kwon (2002) alertam para o risco de ocorréncia de problemas de

free-riding.

A este respeito importa recuperar uma das criticas apontadas ao conceito de capital
social, que se relaciona precisamente com o debate em torno da ideia de que este tipo de capital
ndao pode ser considerado capital do modo a que Marx se referia, atendendo as suas
caracteristicas, que o tornam menos apelativo para os investidores. Com efeito, a investigacao,
demonstra que o capital social € um sfock produtivo que resulta de interacdes sociais, valores e
normas da comunidade, que reside numa relacao e ndo num individuo, o que o torna intangivel
e fragil, tendo um carater de bem publico, pelo que nao é facilmente convertivel em capital
economico, nao é facil de transferir e por isso é caraterizado por baixo investimento (Akcomak,

2009).

Em contrapartida, verifica-se, na maior parte da literatura sobre o capital social, que a
adesdo a normas sociais, redes bem desenvolvidas e os niveis de confianca associados tem
geralmente beneficios positivos (Productivity Comission, 2003). O seu carater de bem-publico
pode, por isso, ser também considerado uma vantagem, na medida em que as redes de

confianca e reciprocidade ndo beneficiam apenas os que se incluem nelas, mas também as
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restantes pessoas, gerando um tipo de externalidade positiva (Coleman, 1988; Saguaro Seminar,

2000, cit. por Productivity Comission, 2003; Durlauf e Fafchamps, 2004).

Adicionalmente, varios estudos encontraram associacoes positivas entre indicadores de
capital social e resultados como diminuicao das taxas de criminalidade, melhorias na saude, nos
resultados educacionais, na eficiéncia governamental e ao nivel do desempenho econdmico.
Estes resultados verificaram-se na sequéncia da reducao nos custos de transacao, na facilitacdo
da disseminacao de conhecimento e inovacao, na promoc¢ao de comportamento cooperante e
socialmente condicionado e através de beneficios individuais e da inovacdo social que derivam

do capital social (Productivity Comission, 2003).

Ao nivel organizacional, Aldridge, Halpern e Fitzpatrick (2002) destacam o papel das
normas e confianca entre empresas na melhoria do fluxo de informacdo e do trabalho em
equipa, que por sua vez melhora a eficiéncia, promove a inovacéo e a qualidade dos outputs. A
interacdo entre as empresas e a comunidade, por sua vez, e as interacdes dai decorrentes
proporcionam oportunidades para o desenvolvimento das competéncias dos colaboradores e um
melhor entendimento das necessidades do cliente. Na mesma linha de ideias, Prusak e Cohen
(2001, cit. por King, 2004) referem que nas organizacdes, assim como nas nossas comunidades
e nacdes, a nossa capacidade de recapturar a comunidade e construir capital social vai

determinar 0 nosso progresso.

Para King (2004, p. 483) “As instituicbes nao lucrativas representam o epitome do
capital social em acdo: grupos de pessoas que se reunem voluntariamente para responder a
uma necessidade coletiva.”* Com efeito, as origens e as operacdes das organizacdes nao
lucrativas estao alinhadas com as principais dimensbes do capital social; redes, relacdes e
confianca, visdo partilhadas e normas. (King, 2004). Estas sdo constituidas por redes de
individuos que voluntariamente se associam para concretizar interesses partilhados e o trabalho
em parceria com outras organizacdes permite atingir resultados sociais mais abrangentes e dar
VOz e assegurar servicos conjuntos aos seus membros, tarefas que contribuem para a
acumulacao de capital social (Passey e Lions, 2006). Neste sentido, este tipo de organizacdes
lida com inumeras redes de relacdes internas e externas, através das quais desenvolve relacdes

e constréi confianca. A forca motriz nas organizacdes nao lucrativas ¢ uma visao partilhada e

» Traducao livre da versao original: “ Nonprofits represent the epitome of social capital in action.: groups of people coming together voluntarily to
meet a collective need” (King, p. 483, 2004).
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uma missao comum, pelo que sem estas componentes do capital social estas instituicdes nao
serao eficientes no cumprimento da sua missao. Daqui advém a importancia de as organizacdes
nao lucrativas manterem e potenciarem o capital social que esteve na sua origem, com o
objetivo de recrutar novos membros, conseguir apoio filantropico, desenvolver parcerias
estratégicas, melhorar as relacbes com a comunidade e criar uma visao e missao partilhada
dentro da organizacdo e com os seus membros (King, 2004). O autor sublinha assim a
importancia da investigacdo nestas areas, com o objetivo de clarificar o papel do capital social

em manter e fomentar a sua missao.

Em ultima analise, o capital social pode ser visto no contexto da contribuicdo para o
desenvolvimento sustentavel, entendido como o processo mediante o qual as geracdes futuras
recebem tanto ou mais capital per capifa como as geracoes atuais tém disponivel (Serageldin,
1996). Embora, tradicionalmente, o capital natural fisico e produzido e o capital humano
representassem a riqueza das nacdes ou as bases do crescimento e desenvolvimento
economico, reconhece-se agora que estas formas de capital ndo consideram a forma através da

qual os atores econdmicos interagem e se organizam para gerar crescimento e desenvolvimento.

Com efeito, nos ultimos anos, tem surgido uma terceira abordagem ao conceito de
capital social levada a cabo por investigadores do Banco Mundial e da Organizacdo para a
Cooperacao e Desenvolvimento Economico. A investigacdo do Banco Mundial foca-se nas
politicas desenvolvimentais dos paises de terceiro mundo, em que a nocao de capital social “(...)
oferece um modo de unir as perspetivas socioldgicas e econémicas e proporcionar uma
explicacdo potencialmente melhor e mais rica do desenvolvimento econémico”” (Woolcock e
Narayan, p. 240, 2000). Para o efeito, foi criado em 1996, com o apoio do governo
Dinamarqués, o Social Capital Initiative (SCI), grupo de trabalho com o objetivo de estudar a
conceptualizacdo tedrica associada ao capital social e a sua relevancia pratica (Grootaert e
Bastelaer, 2001). A Organizacao para a Cooperacdo e Desenvolvimento Econdmico, por sua vez,
integra o Joint UNECE/QECD/ Eurostat Working Group on Statistics for Sustainable Development,
grupo de trabalho criado para propor indicadores de desenvolvimento sustentavel a utilizar em

comparacoes internacionais, entre os quais se encontra o capital social (United Nations. 2008).

v Traducao livre da versao original: “offers a way to bridge sociological and economic perspectives and to provide a potentially richer and better
explanation of economic development” (Woolcock e Narayan, p. 240, 2000).
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Por conseguinte, ndo obstante as continuas publicacdes sobre este conceito, o Banco
Mundial considera que é possivel identificar algumas carateristicas comuns entre as diferentes

definicdes e perspetivas disciplinares, nomeadamente (The World Bank, 1998):

- Todas unem as esferas econémicas, sociais e politicas e assumem que as relagdes
sociais influenciam a forma como os mercados e os estados operam;

- Todas se focam nas relacdes e no modo como relacdes estaveis e de confianca entre
os atores podem melhorar a eficacia e eficiéncia da acdo coletiva e individual;

- Todas consideram que o capital social pode ser fortalecido e que este € um processo
que requer recursos;

- Todas pressupdem que estas relacdes e instituicdes tém carateristicas de bem-
publico e, como os beneficios destes bens nao podem ser facilmente apropriaveis por

privados, a maioria dos atores racionais nao investe na sua manutencao.

Em resumo, o capital social é globalmente considerado um recurso que facilita a
cooperacao entre e dentro de grupos de pessoas e que pode surgir em inumeros contextos,
desde a familia, grupos de amigos, escolas, comunidades, grupos étnicos e religiosos,
empresas, governos e outras instituicbes. Tem como elementos-chave as normas, entendidas
como regras informais que condicionam o nosso comportamento em diversas situacoes, e/ou as
redes sociais, isto € um grupo interrelacionado de pessoas com pelo menos um atributo em
comum, e, em parte, a confianca, traduzida como a garantia de que os outros vao agir como

dizem ou como se espera que facam (Productivity Comission, 2003).

2.3.3 Capital intelectual

As primeiras nocdes de capital intelectual foram avancadas por Galbraith em 1969
(Edvinsson e Sullivan, 1996; Bontis, 2001), que o concebeu como uma forma dinamica de
capital, sugerindo que o mesmo significa acdo intelectual, mais do que mero conhecimento ou
puro intelecto. Assim, o capital intelectual pode ser considerado nao s6 como um ativo intangivel
estatico, mas também como um meio para chegar a um fim, que, neste caso, seria a criacdo de

valor (Hernandez, Moreno e Arroyo, 2007).
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Stewart (1999, p.14), por sua vez, é responsavel pela divulgacdo do termo, afirmando
que “(...) o capital intelectual é composto por material intelectual — conhecimento, informacao,
propriedade intelectual, experiéncia — que pode ser usado para criar riqueza.” Por outras
palavras, o capital intelectual pode ser entendido como a soma de tudo o que cada um sabe na
empresa e que lhe proporciona uma vantagem competitiva no mercado (Bontis, 2001; Simé e

Sallan, 2008).

E nos anos 90, porém, com o auge da sociedade de informacao e com a emergéncia da
inovacao e criatividade como o determinante principal da competitividade, que a nocédo de
capital intelectual adquire especial relevancia. Nesta época, procura-se explicar as diferencas
existentes entre o valor de mercado e o valor contabilistico de certas empresas e muitos autores
sugerem que os bens nao tradicionais ou intangiveis, como as relacbes com os clientes e as
competéncias dos funcionarios, sdo cada vez mais importantes e devem ser reportados (Kitts,
Edvinsson e Beding, 2001; Garcia-Parra et al., 2006; Segui Mas, 2007; Guthrie, 2001). Para a
Organizacdo para a Cooperacdo e Desenvolvimento Econdémico (OECD, p. 14, 1996) “Os
determinantes do sucesso das empresas, e das economias nacionais como um todo, estdao mais

do que nunca dependentes da sua eficacia em reunir e utilizar o conhecimento.”

Numa alusdo a importancia da gestdao e comunicacao do capital intelectual, Petty e
Guthrie (2000, p. 207), defendem que o motivo que leva as empresas a medir e comunicar o
capital intelectual tem por base os seguintes axiomas: ‘tornar o invisivel visivel' (‘fo make

invisible visible’) e ‘o que é medido é gerido’ (' what gets measured gets managed’) .

Porém, a gestdo do capital intelectual encontra-se ainda num estado incipiente, reduzido
a grandes empresas e aos paises nérdicos (Segui Mas, 2007). Com efeito, “ O capital intelectual
tem sido considerado por muitos, definido por alguns, compreendido por um numero restrito, e

formalmente valorizado por praticamente ninguém™» (Bontis, p. 63, 1998).

A este proposito, Bontis (2001) sublinha que a dificuldade na construcdo de uma teoria
sobre esta tematica reside no facto de cada autor criar novas definicbes e introduzir novas

dimensdes de intangiveis e capital intelectual. Lev (2001) recorda que, para se referirem a um

» Traducdo livre da versao original: “The determinants of success of enterprises, and of national economies as a whole, is ever more reliant upon
their effectiveness in gathering and utilizing knowledge” (OECD, p. 14, 1996).

» Traducéo livre da versao original: “ Intellectual capital has been considered by many, defined by some, understood by a select few, and formally
valued by practically no one” (Bontis, p. 63, 1998).

41



conceito similar ou idéntico, os contabilistas tém vindo a usar o termo ‘intangiveis’, os

economistas ‘ativos de conhecimento’ e os juristas ‘propriedade intelectual’.

Com efeito, o novo modelo da economia do conhecimento, que se baseia no papel
diferenciador do conhecimento, através do qual a empresa pode conseguir vantagens
competitivas, provocou a definicdo de varios modelos para a gestdo do capital intelectual, que
tém, contudo, como denominador comum trés componentes - capital humano, capital estrutural
e capital relacional — cuja combinacdo produz valor para a organizacao (Segui Mas, 2007;
Alizadeh, 2012; Benevene e Cortini, 2010). Nesta perspetiva, o capital humano integra os
saberes, as capacidades, as experiéncias e habilidades das pessoas que integram uma
organizacao. Por sua vez, o capital estrutural compreende as rotinas organizativas, os
procedimentos, os sistemas, a cultura, as bases de dados, entre outros. Finalmente, o capital
relacional é formado pelo conjunto de recursos ligados as relacdes externas da empresa,
incluindo quer as relacbes com o0s sfakeholders, quer as suas percecOes sobre a empresa

(imagem, lealdade, satisfacdo, capacidade de negociacao, entre outros) (Segui Mas, 2007).

As definicoes de capital intelectual e intangiveis sucedem-se, efetivamente, ao longo da

referida década, pelo que no quadro seguinte (quadro 4) se destacam as seguintes:

Quadro 4 - Definicoes de capital intelectual®

Autor Definicao

“(...) define ClI [capital intelectual] como a
amalgama combinada de estas quatro

Brooking (1996, cit. por Bontis, p. 49, 2001) componentes: ativos de mercado, ativos
humanos, ativos de propriedade intelectual e
ativos de infraestrutura.”

“Preferimos definir capital intelectual como
Edvinsson e Sullivan (1996, p. 358) conhecimento que pode ser convertido em
valor.”

“(...) posse de conhecimento, experiéncia
aplicada, tecnologia organizativa, relacées com
os clientes e capacidades profissionais que
dotam a empresa de uma vantagem
competitiva no mercado.”

Edvinsson e Malone (1997, cit. por Simo e
Sallan, p. 68, 2008)

“(...) o capital intelectual é composto por

material intelectual —  conhecimento,

Stewart (1999, p. 14) informacdo, propriedade intelectual,
experiéncia — que pode ser usado para criar
riqueza.”

= Traducéo livre (versao original no anexo 3).
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Autor Definicao

“Capital intelectual é entendido como os
Sveiby (1997, cit. por Alizadeh, p. 762, 2012)  valores imateriais incluindo os méritos dos
funcionarios, a estrutura interna e externa.”

“(...) o valor economico de duas categorias de

OECD (1999, p. 17) ativos intangiveis de uma companhia: (a)
capital organizacional (‘estrutural’); e (b)
capital humano.”

“(...) dividiram-no em trés dimensoes: capital

Bontis, Keow e Richardson (2000, p. 87) humano. estrutural e relacional”

“E possivel observar o capital intelectual no
talento das pessoas que trabalham numa
determinada empresa, que serve e se
incrementa com a lealdade dos clientes, o

Martins e Lopes (2012, p. 20), valor das marcas, copyrights, patentes e
outras  propriedades intelectuais: € o
conhecimento coletivo incorporado nas suas
culturas, sistemas, técnicas de gestao e
historia.”

Fonte: Elaboracao propria.

Bontis (2001) efetuou uma revisdo dos modelos utilizados para medir o capital

intelectual, de que se destacam os mais referenciados na literatura:

- Skandia Navigator;
- IC Index;
- Technology Broker;

- Intangible Asset Monitor.

Com efeito, a Skandia foi a primeira empresa a produzir um relatério de capital
intelectual internamente, em 1985, e tornou-se na primeira a acrescentar uma adenda sobre o
capital intelectual ao tradicional relatdrio financeiro apresentado aos stakeholders em 1994. O
Skandia Navigator foi desenvolvido por Edvinsson em 1997, no sentido de fornecer um balanco
mais dindmico relativamente aos ativos financeiros e nao financeiros. (Bontis, 2001; Edvinsson,
1997). O objetivo deste instrumento seria reconhecer problemas que permaneceriam
escondidos em folhas de balanco normais, usando esta informacédo para decisdes estratégicas
como novos investimentos e reorganizacdo do negocio, pelo que compreende a utilizacao de 112
indicadores numeéricos que medem o desempenho da empresa em cinco grandes areas (Kitts,

Edvinsson e Beding, 2001):
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- Financeira (o que aparece nas folhas de balanco);

- Humana (competéncias e experiéncia dos empregados);

- Cliente (espirito de cooperacao, relacdes e marca);

- Processo (que mede o quanto sao eficientes as funcdes internas);

- Renovacdo (que mede o crescimento e a investigacdo e desenvolvimento a longo

prazo).

0O mesmo autor integrou posteriormente o grupo responsavel pelo desenvolvimento de
um método para organizar o conhecimento de uma empresa num mapa a trés dimensoes, que
demonstraria as previsoes relativamente a aptidao da empresa em parametros nao testados, a
antevisdo da sua posicdo nos seis meses seguintes, o efeitos de varidveis em mudanca e o
tempo e custo necessarios para atingir estados de maior aptidao (Kitts, Edvinsson e Beding,

2001).

O /C - Index, por sua vez, procura consolidar todos os diferentes indicadores individuais
num indice Unico e correlacionar as mudancas no capital intelectual com as mudancas no
mercado. A principal vantagem deste método é o facto de requerer por parte das empresas o
entendimento das prioridades e relacdes que existem entre as suas diferentes medidas. Trata-se
de uma abordagem mais holistica do que a anterior, que apenas fornecia uma visao individual
das componentes do capital intelectual (Roos et al, 1997, cit. por Bontis, 2001). Contudo, o
facto de a escolha de indicadores estar dependente do contexto, torna a comparacao entre

empresas através deste indice sem significado (Bontis, 2001).

O Technology Broker desenvolvido por Anne Brooking (1996, cit. por Bontis, 2001) inclui
questdes que avaliam a presenca de cada uma das quatro componentes que, na sua perspetiva,
constituem o capital intelectual: ativos de mercado, ativos humanos, ativos de propriedade
intelectual e ativos de infraestrutura. Depois de efetuado este levantamento, a autora propde trés

métodos para calcular o valor monetario do capital intelectual identificado:

- A abordagem de custos, baseada na avaliacdo do custo de substituicdo do ativo;

- A abordagem de mercado, que usa indicadores comparativos de mercado para
avaliar o valor;

- A abordagem do rendimento, que avalia a capacidade de produzir rendimento do

ativo.
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A principal critica a este modelo, de acordo com Bontis (2001), contudo, é o desajuste

que se verifica entre os resultados qualitativos e o valor monetario dos ativos.

Finalmente, Sveiby (1997, cit. por Bontis, 2001) propde a utilizacdo do /ntangible Assets
Monitor, um modelo baseado em trés familias de ativos intangiveis: estrutura externa (marcas,
relacdes com os clientes e fornecedores), estrutura interna (a organizacao: gestdo, estrutura
legal, sistemas manuais, atitudes, pesquisa e desenvolvimento, software) e competéncia
individual (educacao, experiéncia). Para cada um dos ativos intangiveis identifica trés indicadores
de medida: crescimento e renovacao, eficiéncia e estabilidade e recomenda que os gestores
selecionem uma ou duas variaveis representativas de cada indicador. O autor defende este
sistema, argumentando que consiste num formato de apresentacdo que demonstra um conjunto
relevante de indicadores de uma forma simples. Embora nao tenha sido construido com base no
conceito de capital intelectual, para Sveiby (1998), o Balanced Scorecard 2 apresenta algumas
semelhancas com o modelo que propds, na medida em que ambas as teorias pressupdem que

indicadores néo financeiros devem complementar os indicadores financeiros.

Martins e Lopes (2012), por sua vez, referem-se a trés indicadores-base, desenvolvidos
pela Organizacdo para a Cooperacdo e Desenvolvimento Econémico, com o intuito de efetuar
comparacoOes de capital intelectual entre empresas: os valores market-to-book, o ‘q’ de Tobin e

os Valores Intangiveis Calculados.

Os autores referem que o valor market-to-book, que define o valor do capital intelectual
detido pela empresa como sendo igual a diferenca entre o valor contabilistico e o valor de
mercado da mesma, é o indicador mais conhecido de capital intelectual. Contudo, acrescentam
que sdo apontadas criticas a esta metodologia pelo facto de ndo considerar fatores exdgenos que
podem influenciar o valor de mercado, como desregulacdo, condicdes de fornecimento, entre
outros, e pela possibilidade de os dados contabilisticos sofrerem de inexatiddo, podendo ser
influenciados pelas empresas, através da utilizacdo das taxas de depreciacdo que mais lhes

convém.

2 De acordo com Kaplan (2010), o Balanced Scorecard (BSC) é uma metodologia desenvolvida em 1992 por Robert Kaplan e David Norton de
forma a medir o desempenho em empresas nas quais os ativos intangiveis representam um papel central na criacdo de valor. Assim, na analise
do sucesso empresarial 0 BSC complementa os indicadores financeiros com trés outros indicadores (cliente, processo interno e aprendizagem e
crescimento) considerados fundamentais na criacéo de valor a longo-prazo.
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O Q-Tobin, por seu lado, é um racio entre o valor de mercado e o valor de substituicao
dos mesmos ativos fisicos, supondo-se que o valor de mercado de uma empresa iguale o valor
registado. Se o valor de mercado refletisse apenas os ativos registados da companhia o Q de
Tobin seria 1. Se for maior do que 1, tal sugere que o mercado valoriza os ativos da empresa,
enquanto se for menor do que 1, o mercado valoriza o valor registado dos ativos da empresa, o
que significa que se podera estar a subvalorizar a empresa e que o valor de mercado reflete
ativos ndo medidos ou ndo registados (Alizadeh, 2012). Porém, & semelhanca do método
anteriormente referido, também o ‘g’ de 7obin esta sujeito as variaveis exdgenas que influenciam
0 mercado, ainda que ambos os métodos fornecam indicadores importantes, como, por
exemplo, quando ambos apresentam valores com tendéncia decrescente, o que significa que os

ativos intangiveis de uma empresa se estao a depreciar (Martins e Lopes, 2012).

Finalmente, Martins e Lopes (2012) referem-se ao Valor Intangivel Calculado,
desenvolvido para calcular o valor justo dos ativos intangiveis das empresas nos Estados Unidos
da Ameérica. Este indicador usa o retorno médio dos ativos do setor como base para determinar
0 excesso de retorno, pelo que lhe sdo também apontadas criticas pela possibilidade de incorrer

em erros de calculo, ao utilizar estimativas de valores médios.

Sveiby (1998) recorda que, atualmente, o conhecimento tem um valor econoémico
crescente. Contudo, face ao interesse de alguns gestores em instalar sistemas que controlem o
desempenho dos ativos intangiveis, sublinha que o principio subjacente a medicdo dos ativos
intangiveis ou capital intelectual deve ser o facto de complementar o sistema contabilistico com
uma nova linguagem e nao substituilo por uma nova forma de controlo. Edvinsson e Sullivan
(1996) acrescentam que as varias definicoes de capital intelectual indicam que este consiste no
stock de informacao organizada e focalizada (conhecimento) que a organizacdo pode utilizar
para fins produtivos. No entanto, a existéncia de capital intelectual ndo é suficiente para justificar
0 elevado valor que o mercado atribui a empresas de conhecimento, mas € a sua capacidade de

incrementar o seu capital intelectual que constitui a chave para a rentabilidade.

A este proposito refira-se que o projeto Meritum, desenvolvido entre 1998 e 2001 e
financiado pela Unido Europeia, foi criado precisamente com o objetivo de investigar o capital
intelectual, medindo os intangiveis de forma a produzir orientacées que apoiem as empresas no
desenvolvimento da sua capacidade de identificar, medir e controlar os seus intangiveis, para
melhorar a eficiéncia da sua gestdo e melhorar o seu desempenho financeiro, envolvendo seis
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paises europeus: Finlandia, Franca, Dinamarca, Noruega, Espanha e Suécia (Meritum Project,

2002).

Verifica-se, porém, que, na sua maioria, as pesquisas e estudos sobre capital intelectual
focaram-se maioritariamente em organizacdes lucrativas (Benevene e Cortini, 2010). Contudo,
tendo em consideracdo a importancia da gestao como remédio para escassez de recursos e
orcamentos apertados, as organizacdes nao lucrativas comecaram a adotar algumas praticas

das empresas (Kong, 2006).

Destaca-se, a titulo de exemplo, o Servico de Sangue da Cruz Vermelha Australiana, que
apresentou o seu primeiro relatorio sobre capital intelectual com o objetivo de publicitar o seu
trabalho de pesquisa junto dos seus patrocinadores. A inovacdo é por isso um dos elementos
mais citados, a par dos sistemas e estruturas, mas ndo é colocada tanta énfase no fator
humano. Trata-se contudo apenas de um relatério descritivo, nao se alongando numa explicacao
mais abrangente do valor que os elementos do capital intelectual trazem para os objetivos

estratégicos da instituicao (Guthrie, Steane e Farneti, 2009).

Com efeito, um estudo de Benevene e Cortini (2010) sobre as organizacdes nao
lucrativas italianas revela que a gestao do capital intelectual é praticamente desconhecida entre
estas organizacoes, sendo que apenas ha o registo de duas instituicdes que avaliaram o seu
capital intelectual (Bronzetti e Veltri, 2007, cit. por Benevene e Cortini, 2010). Por outro lado, os
autores demonstram que, nao obstante o reconhecimento que é dado a formacao, esta ¢
considerada como uma forma de atualizar competéncias profissionais mais do que uma

ferramenta para o desenvolvimento dos recursos humanos.

Com efeito, a cultura da maior parte destas organizacdes centra-se exclusivamente na
realizacao de servicos, ndo se ocupando de assuntos estratégicos (Borzaga e Fazzi, 2000; Fazzi,
2001). Conclui-se que estas organizacdes estao, geralmente, limitadas por constrangimentos de
diversa ordem e, por isso, mais preocupadas em rentabilizar os seus recursos do que em atrair
novos (Benevene e Cortini, 2010). Nesse sentido, valorizam os seus recursos humanos e
estabelecem relacdes com stakeholders externos (voluntarios, doadores, clientes/pessoas que
beneficiam do servico). Os seus voluntarios e colaboradores desempenham, assim, um papel
importante na construcao de pontes com o ambiente externo, assim como na criacao de uma

imagem positiva da organizacao
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Kong (2006) e Bronzetti e Veltri (2011) sugerem, neste contexto, que o capital
intelectual pode ser aplicado como um quadro de referéncia para a gestao estratégica das
instituicdes nao lucrativas, atendendo a sua natureza nao lucrativa e ao foco nos recursos
intangiveis. Desta forma, ser-lhes-a possivel visualizar os recursos disponiveis e libertar-se da
parte da cultura organizacional que ja nao é util para a organizacao, 0 que levara a novas

abordagens ao nivel da formacao e desenvolvimento dos recursos humanos.

2.4 Conclusoes

A revisdo da literatura efetuada permite reunir um conjunto de ideias-chave que se

procura analisar no ambito do estudo de caso apresentado no capitulo procedente.

Com efeito, conclui-se que o setor ndo lucrativo esta particularmente orientado para a
prossecucdo de objetivos sociais, embora possa em contextos de escassez de fundos ou em
caso de necessidade de autonomizacao existir lucro, sendo por isso geralmente mais dificil
resumir o valor produzido por estas organizacdes em termos financeiros. A literatura refere que,
particularmente no caso americano, a crise financeira tem vindo a colocar constrangimento no
cumprimento da missao destas organizacdes. Dados estatisticos sobre o setor em Portugal

revelam que em 2006 este foi financeiramente deficitario.

Um estudo realizado no Canada sobre a capacidade organizacional no setor nao
lucrativo aponta o capital humano como a maior forca da organizacdo na prossecucao dos seus
objetivos, destaca as redes e relacdes com os membros, a comunidade e outras organizacoes e
a capacidade de planeamento e desenvolvimento das organizacdes como pontos fortes.
Contudo, a capacidade financeira dificilmente ¢é identificada como uma forca, sendo as questdes
financeiras as que colocam maiores desafios as organizacdes na concretizacdo da sua missao,

devido a problemas associados ao financiamento de projetos e falta de apoio financeiro.

Entre as atuais tendéncias e desafios que se colocam ao setor ndo lucrativo em Portugal,
destaca-se a necessidade de melhorar a capacidade organizacional. O conceito de capacitacao
¢, neste sentido, associado a capacidade das organizacdes de cumprirem a sua missao e

satisfazerem os stakeholders, pelo que esta intimamente ligado a nocdo de capital, na medida
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em que para a concretizacao de qualquer objetivo a instituicdo depende do capital de que

dispode.

A literatura apresenta uma nocdo abrangente de capital, potenciada pelas mais-valias
associadas as novas formas de capital do ponto de vista do desenvolvimento econémico e

sustentavel.

O capital humano, o capital social e o capital intelectual sdo algumas das novas formas
de capital que tém motivado alguns estudos relacionados com o setor ndo lucrativo. O capital
humano, entendido genericamente como o conhecimento, aptiddes, competéncias e atributos
dos individuos, é apresentado como uma mais-valia para as instituicdes, na medida em que os
empregados sao considerados um investimento que ira crescer e produzir retorno para a
organizacao ao longo do tempo, pelo que se sugere a aposta na formacado de todos os
voluntarios, funcionarios e dirigentes. O capital social, associado a uma diversidade de definicdes
mas com elementos comuns como as redes de relacdes, a confianca, as normas e valores
sociais, surge alinhado com as proprias origens deste tipo de instituicées, na medida em que
incentiva a associacdo voluntaria de individuos, e é associado a melhorias no fluxo de
informacéo e trabalho em rede, a criacdo de uma visao partilhada e missdo comum e resultados
sociais mais abrangentes na sequéncia do trabalho conjunto. A sua manutencao e potenciacao é
importante no recrutamento de novos membros, para conseguir apoio filantropico, desenvolver
parcerias e melhorar as relacdes com a comunidade e membros. Por sua vez, os estudos
realizados demonstram que no setor nao lucrativo a gestdo do capital intelectual, traduzido como
a diferenca entre o valor contabilistico e o valor de mercado, tendo como componentes o capital
humano, estrutural e relacional, é praticamente desconhecida ou usada apenas para publicitar
atividades junto de eventuais patrocinadores, mas que, pelo foco nos intangiveis, pode constituir

um quadro de referéncia para uma gestao estratégica no contexto nao lucrativo.
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CApPiTuLO Ill: EsTuDO DE CASO — AS NOVAS FORMAS DE CAPITAL NAS

ORGANIZAGCOES SEM FINS LUCRATIVOS

3.1 Nota introdutodria

Neste capitulo, tendo por base a metodologia de investigacao por inquérito, procurar-se-a
analisar a presenca das novas formas de capital numa organizacdo sem fins lucrativos,
nomeadamente através da percecao dos seus membros registada através das respostas a um
questionario e posteriormente analisadas recorrendo a analise estatistica de frequéncias, tendo

por base o enquadramento dado pela revisdo de literatura efetuada.

3.2 Definicao da problematica e objetivos

O presente estudo tem como objetivo geral analisar a importancia atribuida no contexto
de uma organizacdo sem fins lucrativos as novas formas de capital como fator determinante

para o cumprimento eficaz da sua missao.

Com efeito, a tradicional acecéo de capital, que se refere aos ativos financeiros utilizados
para investimento comercial e industrial, tém vindo a juntar-se outras formas de capital
intangivel, com potencialidades ao nivel da promocdo do bem-estar e do desenvolvimento
economico e sustentavel, das quais se destacam, tendo em conta o contexto em estudo, o

capital humano, o capital social e o capital intelectual.

Estas novas formas de capital tornam-se particularmente relevantes no contexto das
organizacdes sem fins lucrativos, uma vez que estas nao tém como fim primordial o lucro e que
o capital financeiro &€ muitas vezes um recurso escasso, o que coloca alguns constrangimentos a

sua atividade e permanentes desafios na procura de sustentabilidade.

Um dos desafios que se coloca a este tipo de organizacdo €, assim, o de desenvolver a
sua capacidade organizacional, determinada ndo s6 pelos recursos materiais e financeiros, mas
também pelas competéncias humanas, pelas relacdes externas e pela consciencializacao da

importancia de uma avaliacao permanente das suas atividades e servicos.

51



Torna-se, por isso, relevante compreender em que medida as potencialidades destas
novas formas de capital sao percebidas e valorizadas pelos diferentes membros de uma
organizacao sem fins lucrativos. Desta forma, com base na revisdo da literatura efetuada,

formulou-se a seguinte questao de estudo:

“Qual o grau de importancia atribuido pelos diferentes membros de uma organizacio

sem fins lucrativos as novas formas de capital como fator de capacitacdo da mesma?”

Por sua vez, ao objetivo geral anteriormente enunciado acrescem os seguintes objetivos

especificos:

- ldentificar a conceptualizacdo tedrica associada a cada uma das novas formas de
capital selecionadas;

- Averiguar o grau de importancia atribuido por cada uma das tipologias de membros
da instituicdo a cada uma das novas formas de capital;

- E, apurar qual das novas formas de capital tem maior importancia como fator de

capacitacao no contexto das organizacdes sem fins lucrativos.

3.3 Enquadramento da Delegacao de Fafe da Cruz Vermelha Portuguesa no

contexto das organizacdes sem fins lucrativos

A criacdo do Movimento Internacional da Cruz Vermelha e do Crescente Vermelho teve
por base a Batalha de Solferino, que opds, em 1859, as forcas aliadas da Franca e da Sardenha
e 0 exército imperial austriaco. Com efeito, Henry Dunant, cidaddo suico que presenciou 0s
acontecimentos e mobilizou a populacéo local para a ajuda aos feridos, fundou, em 1865, com
um grupo de amigos, o entdo Comité de Genebra, atualmente Comité Internacional da Cruz
Vermelha e do Crescente Vermelho, movido pela intencdo de criar grupos de voluntarios
preparados em tempo de paz para o socorro aos feridos em contexto de guerra (Federacao

Internacional das Sociedades da Cruz Vermelha e do Crescente Vermelho, 2013).

Este movimento € atualmente considerado a maior rede humanitaria do mundo, com
presenca e atividade em cerca de 190 paises. Engloba o Comité Internacional da Cruz

Vermelha e a Federacéo Internacional da Cruz Vermelha e do Crescente Vermelho, bem como as
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Sociedades Nacionais da Cruz Vermelha e do Crescente Vermelho, que, em conjunto, procuram
responder a diversos desafios internacionais de assisténcia humanitaria e desenvolvimento

(Federacao Internacional das Sociedades da Cruz Vermelha e do Crescente Vermelho, 2013).

Regida pelos principios da Humanidade, Imparcialidade, Neutralidade, Independéncia,
Voluntariado, Unidade e Universalidade, esta organizacdo tem como missao prestar assisténcia
humanitaria e social em especial aos grupos mais vulneraveis, contribuindo para a defesa da
vida, da saude e da dignidade humana, através da difusdo do Direito Internacional Humanitario e

dos seus Principios Fundamentais (Cruz Vermelha Portuguesa, 2013).

Em Portugal, a Cruz Vermelha foi fundada por iniciativa de José Antoénio Marques,
ministro de D. Luis |, tendo iniciado a sua atividade a 11 de Fevereiro de 1865 sob a designacao
provisoria de “Comissao Provisoria para Socorros a Feridos Doentes em Tempo de Guerra”. E
parte integrante do Movimento Internacional da Cruz Vermelha e do Crescente Vermelho,
atendendo, por isso, aos mesmo principios e missao, pelo que tem vindo a atuar em cenarios
emergentes de conflitos armados e/ou desastres e catastrofes naturais, tanto em territorio
nacional, como internacional. Paralelamente, presta servicos e desenvolve atividades nas areas
da saude, emergéncia, formacado e empreendedorismo, ensino profissional, ensino superior da
salde, ensino de socorrismo, apoio social e voluntariado, entre outras (Cruz Vermelha

Portuguesa, 2013).

Em termos estatutarios é considerada uma instituicao humanitaria nao governamental,
de carater voluntario e como pessoa coletiva de direito privado e de utilidade publica
administrativa, sem fins lucrativos. Desenvolve a sua atividade devidamente apoiada mas com
autonomia face ao Estado, enquanto auxiliar e de forma complementar aos poderes publicos e
goza dos beneficios inerentes as instituicdes de utilidade publica e instituicdes particulares de

solidariedade social (Decreto-lei n° 281/2007, de 7 de Agosto).

Em 2007, a instituicdo procedeu a uma revisao dos seus Estatutos com o objetivo de,
por um lado, otimizar o respetivo funcionamento e, por outro, dar resposta aos novos desafios
impostos pela realidade atual, no respeito pelos principios e orientacdes definidas pelas
convencdes internacionais da Cruz Vermelha. As alteracdes introduzidas procuraram retomar a
génese da Cruz Vermelha Portuguesa (CVP) enquanto organizacdo nao-governamental e pessoa

coletiva de direito privado e utilidade publica administrativa. Tém, contudo, em consideracao que
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0 apoio estatal constitui uma condicdo fundamental para a prossecucao dos seus objetivos e

baseiam-se em quatro pressupostos (Decreto-Lei n° 281/2007 de 7 de Agosto, p. 8 - 9):

“(...) ndo obstante a natureza associativa da instituicdo, pretende-se ver igualmente
espelhadas na respetiva estrutura organica as caracteristicas que a aproximam do
carater fundacional;

(...) aposta-se na racionalizacdo das estruturas locais que passam a ser
exclusivamente constituidas por delegacdes locais, introduzindo-se, porém, a figura
do delegado regional com o objetivo de apoiar as estruturas locais na sua atividade e
representar a direcdo nacional junto das mesmas;

(...) permite-se a profissionalizacao das funcdes executivas de gestdo da instituicao,
tendo em conta a sua capacidade financeira e o principio da complementaridade
entre 0s orgaos de governo e de gestao;

(...) pretende-se potenciar uma escolha consensual, quer do presidente nacional,
quer dos presidentes das delegacdes locais, de forma a garantir-lhes todas as
condicoes para o desempenho das respetivas funcdes.”

De acordo com a tabela ICNPO, que se apresenta em seguida (quadro 5), a CVP
enquadra-se no Grupo 9 - Internacional, em que se encontram as organizacées nao
governamentais para o desenvolvimento e subsididarias de organizacées

internacionais a operar em Portugal (Andrade e Franco, 2007).

Quadro 5 - Classificacdo Internacional das Organizacdes Nao Lucrativas

Grupo ICNPO . ..
N.° . " Tipo de Organizacoes em Portugal
Designacéo
Associacdes culturais, recreativas e desportivas
Casas do Povo
Fundacdes culturais
Clubes sociais e recreativos (Rotary, Lions, etc)
1 Cultura e Lazer Musgus . .
Jardins zooldgicos e aquarios
Sociedades historicas e literarias
Associacdes de artes performativas e companhias: teatro,
danca, etc.
Associacdes de Estudantes e Associacdes Juvenis
Escolas, por exemplo ligadas a congregacoes religiosas
2 Educacéo e Investigacao Universidade Catdlica
Centros de Investigacao
3 Saude Hospitais e casas de saude (por exemplo ligadas as
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Grupo ICNPO

Designacao

Tipo de Organizacoes em Portugal

ordens)

Servicos Sociais

Instituicdes Particulares de Solidariedade Social — IPSS
Outras associacdes de solidariedade social (dedicadas as
criancas, jovens, idosos, deficientes, familias, sem-abrigo,
etc.)

Santa Casa da Misericordia

Cooperativas de solidariedade social

Associacdes mutualistas

Associacdes de Bombeiros Voluntarios

Ambiente

Associacdes Nao Governamentais de Ambiente
Associacdes de Protecao dos Animais

Desenvolvimento e Habitacao

Organizacdes de Dezenvolvimento Local
Cooperativas de habitacdo e construcéo
Associacdes de moradores

Leis, defesa de causas e politica

Associacdes de defsa dos direitos humanos em geral
(imigrantes, anti-racismo, apoio a vitima, defesa do
consumidos, doentes crdnicos, infetados com HIV/SIDA,
familia, mulheres, etc.)

Partidos politicos

Associacdes de moradores

Intermediarios  Filantropicos e
Promotores do Voluntariado

Fundacdes (Grant-giving ou doadoras)
AssociacOes promotoras do voluntariado
Bancos Alimentares

Internacional

Organizacoes Nao Governamentais para o Desenvolvimento
(ONGD)

Subsidiarias de organizacdes internacionais a operar em
Portugal (por exemplo, Cruz Vermelha Portuguesa, Médicos
do Mundo)

10

Religiao

Institutos religiosos
Associacoes religiosas

11

Associacdes Empresariais,
Profissionais e Sindicatos

Associacdes empresariais
Associacoes profissionais
Sindicatos

12

Nc

Fonte: Adaptado de Andrade e Franco (2007).

A Delegacao de Fafe, por sua vez, criada em 1979, viu também a sua designacao inicial

de Nucleo de Fafe ser alterada com a aprovacao dos novos estatutos da CVP em 2007. A sua

intervencao foi inicialmente limitada, tendo sido efetivamente reativada em 1991, altura em que

a Direcao entdo em funcdes procedeu a um levantamento de necessidades no Concelho e

principiou a sua atividade com a distribuicdo de géneros e o transporte escolar de criancas com

necessidades educativas especiais (Delegacao de Fafe da Cruz Vermelha Portuguesa, 2012).
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Em 2005, a instituicdo foi novamente impulsionada pela aprovacao de um conjunto de
projetos no ambito do Quadro Comunitario lll e desde entdo tem vindo a diversificar as suas
atividades, procedendo atualmente a prestacdo de servicos na area dos transportes,
protocolados com o Servico Nacional de Salde, particulares e de criancas com necessidades
educativas especiais, que constituem, a par dos donativos, a sua principal fonte de
sustentabilidade. Adicionalmente, dispde de equipas preparadas para a intervencdo em
situacdes de emergéncia, ¢ entidade mediadora e recetora do Programa Comunitario de Ajuda
Alimentar a Carenciados, apoiando nesse ambito cerca de 850 familias, e procede a distribuicao
gratuita de géneros (vestuario, calcado, brinquedos e mobiliario) através do projeto Familia+Feliz,
dispde de uma loja social - Ponto Cruz -, que coloca a disposicao da comunidade bens em
funcao da atribuicdo de um donativo simbolico. Promove ainda acoes diversificadas através do
Gabinete de Atendimento e Acompanhamento Social/Protocolo Rendimento Social de Insercao
(RSI) a 210 familias beneficiarias desta prestacéo, integra a Equipa Distrital de Braga da Linha
Nacional de Emergéncia Social e diversos projetos de voluntariado (Delegacao de Fafe da Cruz

Vermelha Portuguesa, 2012).

Para o apoio a estas areas, conta com os servicos de diversos gabinetes,
nomeadamente o Gabinete Administrativo de Contabilidade e Logistica, o Gabinete de Recursos
Humanos e Qualidade, o Gabinete de Patrimédnio, Existéncias e Inventario, o Gabinete de
Projetos e o Gabinete de Comunicacédo e Relacdes com a Comunidade. A sua equipa conta, a
data de elaboracdo desta dissertacdo, com um total de 82 membros ativos, 27 dos quais
colaboradores, 7 membros da Direcdo e 48 voluntarios? a que se juntam cerca de 500
membros associados contribuintesz registados. A instituicdo tem vindo a estabelecer parcerias
com varias entidades e integra diversas redes de trabalho concelhias, com destaque para o facto
de integrar o Nucleo Executivo da Rede Social local, responsavel pela definicdo das prioridades

de intervencdo no ambito concelhio (Delegacao de Fafe da Cruz Vermelha Portuguesa, 2012).

De acordo com informacdes da Direcdo, anualmente é elaborado um relatorio de
atividades e um relatorio de contas, de acordo com os normativos em vigor, que € apresentado a
Sede Nacional da Cruz Vermelha Portuguesa, sendo também do dominio publico, atendendo a

natureza da instituicao e aos imperativos legais aplicaveis.

= Nao se encontram aqui contabilizados os membros da Direcao e colaboradores que sao também voluntarios na instituicao.
= De acordo com os Estatutos da instituicao (Decreto Lei n° 281/2007 de 7 de Agosto) “Sao membros contribuintes as pessoas singulares ou
coletivas que satisfacam o pagamento de quota nao inferior ao valor minimo estabelecido pela assembleia geral”.
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3.4 Metodologia

Tendo em conta a problematica, a questao de partida e os objetivos a atingir no contexto
da presente investigacéo, considerou-se que a investigacao por inquérito, recorrendo a aplicacao
de questionarios, seria a metodologia mais adequada a sua concretizacdo. Segundo Quivy e
Campenhoudt (2005), a utilizacdo deste método justifica-se sempre que se pretende obter a
compreensado de fendmenos como opinides, atitudes em relacdo a opcdes ou a questdes
humanas e sociais, as suas expectativas, ao seu nivel de conhecimentos ou de consciéncia de
um acontecimento ou problema, permitindo verificar hipéteses teéricas e a andlise de
correlacdes que essas hipoteses sugerem. Optou-se ainda pela abordagem de estudo de caso,
uma vez que o objetivo da investigacdo seria a exploracao da tematica num contexto especifico e
perfeitamente delimitado (Creswell, 2007). Adicionalmente, foram consultados documentos
internos e recolhidas algumas informacdes junto da Direcdo da instituicdo de modo a efetuar a

caraterizacao da mesma.

Esta metodologia foi, assim, aplicada no contexto de uma instituicado sem fins lucrativos,
que concedeu a devida autorizacdo para a realizacdo do presente estudo. O questionario foi
aplicado a todos os membros que colaboram ativamente com a instituicdo, nomeadamente
colaboradores e voluntarios e elementos da Direcao, sendo que estes ultimos integram, de
acordo com os Estatutos da mesma, a categoria de membros associados ativos, que inclui “(...)
as pessoas singulares que, voluntariamente, tenham aceite prestar servicos de uma forma

solidaria e desinteressada.” (Decreto-Lei n°® 281/2007, de 7 de Agosto: 17).

Uma vez realizada a revisao de literatura, a aplicacao pratica desta metodologia decorreu

em quatro momentos, que se descrevem em seguida:

» Construcao do questionario:

Esta fase da investigacao teve por base uma extensa revisao da literatura levada a cabo
previamente, com 0 objetivo de sinalizar as principais contribuicées tedricas que viriam a

sustentar a elaboracéao do questionario.
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Atendendo aos objetivos deste estudo, considerou-se que o questionario deveria ser

estruturado em torno de trés tipos de questdes:

- Grupo 1 (questdes 1 a 4) - questdes mais gerais sobre o conhecimento e
familiaridade dos respondentes relativamente aos conceitos em analise;

- Grupo 2 (questdes 5 e 6) - questdes especificas sobre os conceitos, de modo a
perceber o significado que lhes é atribuido pelos respondentes;

- Grupo 3 (questdes 7 a 13) - questdes direcionadas para a importancia atribuida na
instituicdo a cada uma destas formas de capital;

- Grupo 4 (questdo 14) — questdo mais genérica, aplicada a importancia das novas
formas de capital apresentadas no contexto global das instituicbes sem fins

lucrativos.

Na construcdo do primeiro grupo de questbes optou-se pela inclusao de perguntas
simples, objetivas e de resposta direta, que avaliassem o conhecimento e familiaridade dos
respondentes com os conceitos apresentados, uma vez que de acordo com Ghiglione e Matalon
(1997) as primeiras questdes influenciam a percecao dos respondentes sobre a generalidade do

questionario e a sua adesao ao mesmo.

A composicdo do segundo grupo de questdes decorreu da elaboracdo do quadro de
definicbes apresentado na anterior revisao da literatura, a partir do qual foram identificados os
elementos caraterizadores e indicadores mais comummente referenciados na globalidade de

definicoes (ver anexos 4, 5 e 6).

No terceiro grupo, por sua vez, procurou-se diversificar as questoes de forma a recolher
um conjunto de informacao que permitisse responder a questdo de partida da investigacao,
nomeadamente o grau de importancia atribuido pelos diferentes membros de uma organizacao

sem fins lucrativos as novas formas de capital como fator de capacitacdo da mesma.

Assim, para a elaboracdo da questdo 7, em concreto, partiu-se das caracteristicas
encontradas na literatura como definidoras do conceito de capital (ver anexo 7), a que se
acrescentaram trés questdes comparativas da importancia atribuida face ao capital financeiro.
Com base nestas caracteristicas, foram elaboradas 9 afirmacdes para cada forma de capital,

utilizando-se os seus elementos caraterizadores em vez da apresentacao do proprio conceito.
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Foram ainda acrescentadas 3 questdes genéricas sobre o reconhecimento das novas formas de
capital na instituicao. Pretendia-se, assim, uma avaliacdo genérica do posicionamento dos
membros relativamente ao reconhecimento e importancia atribuida as novas formas de capital,
ainda sem identificar os conceitos que lhe estdo associados, para evitar eventuais enviesamentos
nas respostas em funcdo de ideias pré-concebidas que os respondentes pudessem ter dos

conceitos de capital humano, capital social e capital intelectual.

Esta mesma fundamentacdo aplica-se as questdes 8 e 9, uma vez que foram
formuladas, numa primeira fase, recorrendo aos elementos caraterizadores de cada forma de
capital em estudo, sendo que apenas posteriormente (questdes 10 e 11) se utilizou os préprios
conceitos e definicdes, optando-se pelas identificadas na literatura como as mais consensuais ou
como comuns a um maior numero de autores. Procurou-se, também, neste grupo de questbes
distinguir a percecao que os membros tém relativamente a importancia que estas novas formas
de capital ttm e a importancia que lhes deveria ser dada no contexto desta organizacdo. A
questdo 13, por sua vez, procura avaliar em que medida as formas de capital apresentadas sao

(in)dispensaveis para o funcionamento da instituicao.

A questdo 12 procura aferir se a instituicdo evidencia praticas de medicdo das novas
formas de capital identificadas, uma vez que a revisao de literatura efetuada sugere que pelo
menos a pratica de gestdao do capital intelectual é praticamente desconhecida para a
generalidade das instituicdes sem fins lucrativos (Bronzetti e Veltri, 2007, cit. por Benevene e

Cortini, 2010)

Finalmente, embora a natureza deste estudo ndo permita efetuar generalizacdes,
procurou-se incluir uma questdo mais genérica sobre a importancia destas novas formas de
capital no contexto global das organizacdes sem fins lucrativos, para avaliar em que medida a
percecao dos membros se mantém quando descentrada do contexto especifico da organizacao

(questao 14).

De forma a otimizar a compreensdo e preenchimento do questionario, bem como o
cumprimento dos objetivos do estudo, foram ainda tidos em consideracdo alguns principios na
redacdo das questdes que surgem frequentemente referenciados na literatura, nomeadamente a
apresentacdo de uma estrutura diversificada das questoes e diferentes escalas de respostas para

evitar a impressao de monotonia no respondente (Oppenheim, 1979). Com efeito, nas questdes
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4 e 7 foi utilizada uma escala de atitude selecionada entre o tipo de escalas referidas por Foddy
(1996) como sendo mais frequentemente adotadas na literatura, utilizando indicadores de
intensidade e apresentando apenas as alternativas extremas, optando-se ainda por nao fornecer
de forma explicita a categoria central e evitar assim conotacdes atribuidas aos numeros
(Converse e Presser, 1991; Ghiglione e Matalone,1997). Nas questdes 8 a 11 e 14 optou-se por
solicitar aos respondentes a ordenacao das respostas de acordo com a escala de importancia
fornecida por comparacao entre si (‘ranking’) e ndo apenas a sua classificacdo individual
(‘rating’), uma vez que, de acordo com Alwin e Krosnick (1985, cit. por Converse e Presser,

1991), tal potencia uma melhor analise do valor atribuido pelos respondentes a cada item.

Uma vez que se desconhecia o grau de familiaridade dos respondentes com o tema e
sendo precisamente esse um dos aspetos que o questionario pretendia aferir, optou-se pela
realizacdo de questdes fechadas, simplificando-se o vocabulario utilizado e recorrendo-se a
enunciados curtos e objetivos e opcdes de resposta mutuamente exclusivas, como forma de
potenciar a taxa de resposta. Em algumas questdes foram ainda incluidos filtros de resposta,

como “nao sei”, “nao conheco”, de forma a distinguir estas opcdes de nao respostas e perceber

a relevancia desse topico para o inquirido (Foddy, 1996).

Adicionalmente, foram selecionadas algumas varidveis ditas classicas de identificacao
dos respondentes, procedendo-se depois ao seu cruzamento com as questdes especificas do
problema a estudar. Foram, assim, selecionadas como varidveis de identificacdo dos
respondentes mais relevantes para efeitos do presente estudo, de entre as que sdo sugeridas
por Ghiglione e Matalon (1997), as seguintes: idade, sexo, habilitacdes literarias, estado civil e
funcdo desempenhada na instituicdo. Foi ainda acrescentado o tempo de servico na instituicao e
a data e iniciativa da ultima formacdo frequentada, por se tratar de variaveis consideradas

relevantes na analise do contexto em estudo.

» Realizacao de pré-inquérito:

O questionario foi, numa primeira fase aplicado a uma amostra reduzida composta por
10 elementos representativos de ambos o0s sexos e pertencentes as diferentes tipologias de

membros referidas anteriormente.
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Os resultados obtidos conduziram a alteracdo do enunciado de algumas questdes e a
reducao do numero de alineas na questao 7. Para este ultimo efeito, foi calculado o coeficiente
de correlacao entre o somatorio das respostas a cada questionario e 0os pontos obtidos em cada
questdo, mantendo-se no questionario final as perguntas com maior correlacdo, sobretudo
superior a 0,6 (ver anexo 10). Refira-se que foi, contudo, mantido no questionario um item que
apresentava uma correlacao inferior, mas que se considerou que seria relevante para manter a

coeréncia global do mesmo (questao 7.19 do pré-inquérito).

» Aplicacao do inquérito:

Os questionarios foram entregues pessoalmente a todos os membros da instituicao,
identificados mediante o levantamento efetuado previamente junto da Direcdo e dos

coordenadores das diferentes areas de trabalho quanto a composicao interna da mesma.

Ao longo deste processo, procurou-se ter em conta um conjunto de procedimentos
considerados importantes para uma adequada aplicacao dos questionarios e de forma a evitar
enviesamentos. Assim, foi explicado a cada um dos membros o objetivo do estudo, alertando-se
para a importancia de lerem cuidadosamente todas as instrucdes de forma a auxiliar o seu
preenchimento, uma vez que nao lhes poderiam ser dadas informacodes adicionais, e reforcando-
se o facto de se assegurar a confidencialidade de todas as respostas. Para o efeito foi, alias,
solicitado a todos os respondentes que preenchessem individualmente ao questionario e nao
partilhassem as respostas com o0s colegas, devendo colocar os inquéritos, depois de

preenchidos, numa caixa fechada que foi disponibilizada para o efeito.

> Tratamento e analise de dados:

Numa primeira fase, os dados recolhidos foram compilados num documento £xcel/, em

que se procedeu a analise de correlacoes relativamente a questao 7.

Posteriormente, os mesmos foram exportados para o Stafistical Package for Social
Sciences (SPSS), de modo a efetuar-se a analise de frequéncias por questdo, uma vez que se

considerou que este programa teria maiores potencialidades quanto a analise dos dados na
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forma pretendida. As questdes foram genericamente analisadas tendo em conta os valores totais
e por funcao, uma vez que se pretendia analisar as percecoes de cada tipologia de membros.
Apenas nas questdes 1 e 2 foram também analisadas as respostas tendo em consideracao as
restantes variaveis, com o objetivo de aferir se as mesmas apresentavam evidéncias de relacdo

com o conhecimento das diferentes formas de capital.

Finalmente, os dados por pergunta-base foram organizados em tabelas descritivas,
reunidas em anexo (ver anexos 11 a 27), e posteriormente transformados em graficos, que se
apresentam neste trabalho, de forma a proporcionar uma rapida e melhor visualizacdo e

compreensao dos resultados.

3.5 Apresentacao dos resultados

» Numero de respostas ao questionario

Do total de 82 membros que compunham a Delegacdo de Fafe da Cruz Vermelha
Portuguesa a data de aplicacdo do questionario, dos quais 27 eram colaboradores, 48
voluntarios e 7 elementos da Direcdo, 74 membros preencheram efetivamente o questionario, o
que equivale a uma taxa de resposta de 90,2%. Refira-se que, atendendo as especificidades da
instituicdo, em que se verifica a acumulacdo de diferentes funcdes por um mesmo elemento, na
contagem inicial foi considerada a funcdo que cada membro desempenha na maior parte do
tempo para efeito de integracdo em cada um dos grupos, solicitando-se que fosse também essa
a opcao assinalada no questionario. Assim, do total de respondentes, 22 identificaram-se como
colaboradores, 43 como voluntarios, 6 como elementos da Direcdo e 3 apresentaram uma
resposta nao valida, por terem assinalado mais do que uma opcao. Tal revela que, 5
colaboradores, 5 voluntarios e 1 elemento da Direcdo, ndo obstante as indicacoes iniciais, nao
assinalaram a funcao contabilizada inicialmente, indicaram mais do que uma funcdo ou nao

responderam ao questionario.
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» Variaveis socioeconémicas de caraterizacao dos respondentes

Em termos de caraterizacao do total de respondentes, verifica-se a predominancia do
sexo feminino (48 respondentes ou 64,9%) e do grupo etario entre os 18 e os 30 anos (31
respondentes ou 41,9%), embora na generalidade se verifiqgue uma distribuicdo equilibrada entre
os diferentes grupos etarios acima dos 18 anos. Em termos do estado civil, na sua maioria trata-
se de individuos solteiros (30 respondentes ou 40,5%) ou casados (35 respondentes ou 47,3%).
A maior parte dos membros que responderam ao questionario apresentam qualificacdes ao nivel
do ensino secundario (20 respondentes ou 27%) ou do ensino superior (34 respondentes ou
45,9%) e mais de metade frequentou formacdo em 2012 (43 respondentes ou 58,1%), sendo
que precisamente 50% dos respondentes que afirmaram ter frequentado formacao indicaram
que a mesma decorreu por iniciativa da entidade empregadora/de voluntariado. Ao nivel do
tempo de servico, verifica-se que a grande maioria dos membros faz parte da instituicdo ha mais

de 2 anos (49 respondentes ou 66,2%), como se indica no grafico 1.

Refira-se ainda que para a maioria das variaveis se registaram duas nao
respostas/respostas ndo validas, sendo que apenas na variavel sexo ndo se verificou nenhuma
destas situacOes e nas variaveis relacionadas com o ano ou iniciativa da formacao este numero

foi superior, respetivamente 16 e 10.

Gréfico 1 — Variaveis socioeconomicas de caraterizacao dos respondentes
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Fonte: Elaboracao propria.
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» Questdo - “1. Conhece algum destes conceitos? Assinale uma cruz em caso

afirmativo.”

No que se refere a questdo 1, que procurava aferir o grau de conhecimento dos
respondentes relativamente a cada uma das formas de capital apresentadas, verificou-se, como
indicado no grafico 2, que, genericamente, o capital financeiro, o capital humano e o capital
social sdo quase de igual forma conhecidos pelos membros, sendo que apenas o capital
intelectual apresentou uma menor frequéncia de respostas. Assim, 68,9% dos membros afirmou
conhecer o conceito de capital financeiro, 70,3% o de capital humano, 71,6% o de capital social

e, um pouco menos, 47,3% dos membros, afirma conhecer o conceito de capital intelectual.

Apenas 12,2% do total de respondentes afirmou nao conhecer nenhuma das formas de
capital referidas. Considerando a existéncia de 1,4% de nao respostas no que respeita esta
opcao, tal significa que 86,5% dos respondentes conhece algumas das formas de capital

apresentadas (ver anexo 11).

Gréfico 2 — Respostas a questao 1 (total)
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Fonte: Elaboracao propria

Ao cruzarmos estes dados com as varidveis de caraterizacdo socioecondmica dos
respondentes identificadas nos questionarios (ver anexo 11), verifica-se a mesma
homogeneidade nas respostas por variavel quanto ao conhecimento do capital financeiro,

humano e social, registando-se uma menor incidéncia de respostas quanto ao conhecimento do
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capital intelectual, a semelhanca dos dados globais. Por conseguinte, ndo ha evidéncias
significativas de que estas variaveis estejam de alguma forma relacionadas com o grau de
conhecimento das diferentes formas de capital, no que se refere a observacao deste grupo.
Apenas na andlise desta questdo por funcdo, se destaca o facto de todos os membros da
Direcao referirem conhecer todas as formas de capital, com a excecao do capital social que um

dos membros referiu ndo conhecer.

» Questao - “2. No ultimo ano ouviu falar sobre algum deste conceitos no contexto
do seu trabalho/voluntariado na Delegaciao de Fafe da Cruz Vermelha

Portuguesa (DFCVP)? Assinale uma cruz em caso afirmativo.”

Quando se procura avaliar se os respondentes ouviram falar sobre as formas de capital
identificadas no contexto em estudo, verifica-se ja um pico de respostas no que toca ao capital
humano. Com efeito, de acordo com as informacdes do grafico 3, mais de metade dos
respondentes (55,4%) afirma ja ter ouvido falar sobre esta forma de capital no contexto do seu
trabalho/voluntariado na DFCVP. Mantém-se, a semelhanca do verificado na questdo anterior,
uma menor percentagem de respondentes no que se refere ao capital intelectual e o nimero de

membros que ndo ouviram falar de nenhuma aumenta em cerca de 8 pontos percentuais.

Também aqui ndo se registam diferencas significativas nas respostas em funcao das

variaveis de caraterizacdo socioecondémica dos respondentes (ver anexo 12).

Gréfico 3 - Respostas a questao 2 (total)

Respostas a questao 2
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Fonte: Elaboracao propria.
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» Questio - “3. Apenas no caso de ter assinalado alguma(s) das opcoes
anteriores, indique em que situacdo ouviu falar pela primeira vez sobre os
conceitos assinalados (selecione apenas uma opcao para cada forma de capital

assinalada anteriormente).”

No que concerne as situacdes em que os respondentes ouviram falar sobre as formas
de capital indicadas, verifica-se que, como indicado no grafico 4, para todas as formas de
capital, as reunides de trabalho internas constituem a situacdo em que a maioria dos
respondentes ouviu falar sobre cada uma das novas formas de capital, com percentagens que
oscilam entre os 2,7% para o capital intelectual e os 16,2% para o capital financeiro. Segue-se a
opcao outro, no caso do capital financeiro, formacao externa para o capital humano, reunido de

trabalho externa para o capital social e pesquisa na internet para o capital intelectual.

Convém salientar que na categoria outro foram referidas a comunicacao social e a
formacao académica como outros meios através dos quais os respondentes ouviram falar sobre

estas formas de capital.

No entanto, as opc¢des referidas correspondem a uma percentagem muito reduzida de
respondentes, na medida em que, genericamente, na sua grande maioria (73% para o capital
financeiro, 63,5% para o capital humano, 70,3% para o capital social e 95,9% para o capital
intelectual) as respostas foram consideradas nao aplicaveis ou nado validas (ver anexo 13). Com
efeito, tal deve-se ao facto de se tratar de uma questao facultativa mediante a resposta a questao
anterior, mas também pelo facto de se ter observado um numero significativo de respostas nao
validas, que se ficaram a dever ao facto de muitos dos respondentes terem respondido a esta
questao apesar de assinalarem anteriormente que nado tinham ouvido falar de nenhuma das
formas de capital ou por terem assinalado mais do que uma opcao para cada forma de capital,

ndo obstante as indicacdes fornecidas no enunciado da questao.

66



Grafico 4 — Respostas a questao 3 (total)

Respostas a questao 3
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Fonte: Elaboracao prépria.

» Questio — “4. Sentir-se-ia a vontade para explicar a diferenca entre os seguintes

conceitos: capital financeiro, capital humano, capital social, capital intelectual?”

Nesta questdo verificou-se que a maior parte dos respondentes (33,8%) se incluiu no
nivel 3 da escala de resposta, sendo que 31,1% posicionaram-se nos dois primeiros niveis, mais

proximos, por isso, da opcao “nada a vontade”, como indicado no gréfico 5.

Se considerarmos as respostas de acordo com a funcdo desempenhada na instituicdo
(ver anexo 14) verifica-se que maior parte dos colaboradores se distribui de forma bastante
equitativa pelos 3 primeiros niveis, num total de 77,3%, 39,5% dos voluntarios se classifica no

nivel 3 e os elementos da direcéo se distribuem de forma equitativa pela escala, sendo apenas
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de destacar que destes ultimos nenhum assinalou a opcéo 2 e dois elementos assinalaram a

opcao b.

Grafico 5 — Respostas a questao 4 (total)

Respostas a questao 4
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Fonte: Elaboracéo propria.

» Questao “5. Independentemente de ja conhecer ou nao as diferentes formas de
capital referidas anteriormente, assinale, para cada forma de capital
apresentada, os elementos que considera que melhor caraterizam cada um

destes conceitos (escolha apenas uma opc¢iao para cada forma de capital).”

Na questdo 5 procurava-se explorar os elementos de cada forma de capital que para os
respondentes melhor a caraterizavam. Em termos genéricos, como se ilustra na tabela 1,
verifica-se que o capital humano é maioritariamente associado ao “conhecimento (saber) dos
membros da instituicdo”, enquanto o capital social &, considerando o maior numero de
respostas, associado a “os valores partilhados entre os membros da instituicao” e, finalmente, o
capital intelectual é caraterizado em maior nimero como tratando-se de “os conhecimentos,

capacidades e experiéncia dos colaboradores ”.

Nesta questdo verificaram-se algumas ndo respostas e respostas ndo validas (8 para o

capital humano, 12 para o capital social e 11 para o capital intelectual), neste ultimo caso
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porque alguns respondentes assinalaram mais do que uma op¢ao, nao obstante as indicacoes

do enunciado da questao. Verifica-se que as mesmas opcoes foram selecionadas pela maioria de

membros pertencentes a cada uma das funcdes, quando se procede a analise por funcédo (ver

anexo 15).

Tabela 1 — Respostas a questéo 5 (total)

Frequéncias %
Q (.:or.1h~eC|mento (saber) dos membros da 27 36,5
instituicao
As competéncias adquiridas através de
formacdo (saber fazer) dos membros da 12 16,2
Capital Humano instituicao
As aptiddes inatas (habilidade para fazer) dos 6 81
membros da instituicio '
Qs | .atrlbutos pessoals. .(ca.raﬁterlstlcas 21 28.4
distintivas) dos membros da instituicao
A confianca entre os membros da instituicao 10 13,5
As normas de conduta partilhadas entre os
membros da instituicao 14 18,9
Capital Social As redes de contactos dos membros da
instituicao 10 13,5
Os valores partilhados entre os membros da
instituicao 28 37,8
Os conhecimentos, capacidades e experiéncia
dos colaboradores 37 50
Os instrumentos e métodos de trabalho, a
Capital Intelectual organizacao interna e o conhecimento
produzido pela instituicao 23 31,1
As relacdes externas da instituicao 0 0
A imagem da instituicdo no exterior 3 4,1

Fonte: Elaboracéo propria.

» Questao - “6. Na sua opiniao, qual o melhor indicador ...

a) da quantidade de capital humano existente na DFCVP (assinale apenas uma

opcao);

b) da quantidade de capital social existente na DFCVP (assinale apenas uma opcao);
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c) da quantidade de capital intelectual existente na DFCVP (assinale apenas uma
opcao).

Na questdo 6, por sua vez, destaca-se, de forma mais evidente do que o verificado
quanto aos elementos caraterizadores, a opcao selecionada por uma maior percentagem de
respondentes quanto ao melhor indicador de cada forma de capital. Regista-se, neste sentido, a
opcao por “A experiéncia de trabalho dos colaboradores e voluntarios” (74,3%), no caso do
capital humano, por “A existéncia de relacdes de confianca e reciprocidade entre os membros
da instituicao” (48,6%) no caso do capital social e, finalmente, “A soma do valor do capital

humano, da rede de relacoes, das infraestruturas e procedimentos da instituicao” (55,4%) para o

capital intelectual, como se verifica na tabela 2.

Quando analisadas as respostas por funcao, verifica-se que as mesmas opcoes foram

selecionadas em maior numero pelos membros pertencentes a cada uma das funcbes (ver

anexo 16).

Tabela 2 — Respostas a questéo 6 (total)

Frequéncias %
A escolaridade dos colaboradores e voluntarios 4 5,4
Capital O numero de formacdes frequentadas pelos colaboradores
e voluntarios 11 14,9
Humano o
Os salarios dos colaboradores 0 0
A experiéncia de trabalho dos colaboradores e voluntarios 55 74,3
O nimero de membros da instituicao 1 1,4
A existéncia de relacdes de confianca e reciprocidade entre
Capital 0s membros da instituicéo 36 48,6
Social A existéncia de normas e objetivos coletivos 17 23
0 n° de recursos conseguidos através da rede de relacdes
mais ou menos institucionais 16 21,6
A diferenca entre o valor criado pela instituicao e o valor
presente no relatorio
contabilistico 1 1,4
Capital 0 valor da instituicdo no exterior, isto &, a sua imagem no
Intelectual mercado 9 12,2
A soma do valor do capital humano, da rede de relacoes,
das infra-estruturas e procedimentos da instituicao A1 55,4
A soma do conhecimento detido pela organizacéo 18 24,3

Fonte: Elaboracéo propria.
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» Questao — “7. Exprima o seu grau de concordancia com as seguintes afirmacoes,
tendo em consideracido a escala: discordo plenamente 1 2 3 4 5 concordo

plenamente, sendo SO sem opiniao.“

Nesta questdo, o maior nimero de respostas recaiu em 13 das 19 subalineas na opcao
“4" 'mais proximo por isso da opcdo “concordo plenamente” (ver anexo 17). Destacam-se, por
conseguinte, no quadro apresentado em seguida, apenas as questdes em que a resposta
maioritariamente assinalada foi “sem opinido (SO)” ou “5". Genericamente, as questdes em que
a maioria dos respondentes assinalou a opcdo “sem opiniao” estao relacionadas com a medicao
das diferentes formas de capital. A afirmacdo 7.12, com a qual a maioria dos respondentes
concorda totalmente, tendo assinalado a opcdo “5", refere-se ao reconhecimento de que o
conjunto dos recursos materiais, das competéncias humanas e das relacées externas é uma
forma de capital que contribui para o desenvolvimento e crescimento da instituicdo, questdo

relacionada com o conceito de capital intelectual.

A analise dos dados por funcdo (ver anexos 18, 19 e 20) indica que as respostas dos
voluntarios oscilam, na sua maioria, entre a opcao “4” e “5”, enquanto as respostas dos
colaboradores e elementos da direcdo se dividem maioritariamente entre as opcoes “3” e “4”.
De salientar ainda que os voluntarios s@o o0 grupo que apresenta maior numero de respostas
“sem opiniao” (7). Refira-se que relativamente as questdes 7.11 e 7.18, que se destacam na
tabela apresentada (tabela 3) como tendo uma maioria de respostas “sem opinidao”, os
elementos da direcdo selecionaram, na sua maioria, a opcao “3”, tendo assinalado a opcao “4"
na questdao 7.17. Destaca-se ainda o facto de a questdo 7.12 apresentar um maior nimero de
respostas quer dos voluntarios quer dos colaboradores na opcao “5”, enquanto a maioria dos

elementos da direcao escolheu a opcao “4”.

Tabela 3 — Respostas a questéo 7 (total)

5 SO
Frequéncias % Frequéncias %

7.11 A rede de relacbes da instituicao ¢é

considerada quando ¢ avaliada a riqueza detida 19 25,7
pela instituicao.

7.12 Na DFCVP o conjunto dos recursos materiais,
das competéncias humanas e das relacdes 32 43,2
externas é considerado uma forma de capital que

contribui para o desenvolvimento e crescimento da
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5 SO
Frequéncias % Frequéncias %

instituicao?

7.17 A instituicdo reconhece que o relatério

contabilistico ndo traduz todo o capital existente na 30 40,5
mesma.

7.18 A instituicao preocupa-se em medir os valores

criados pela mesma, mas que nao se encontram 21 28,4
traduzidos no relatério contabilistico.

Fonte: Elaboracao propria.

» Questio — “8. Considerando os elementos indicados, coloque-os por ordem
crescente de 1 a 4 (sendo 1 mais importante e 4 menos importante), consoante a
importancia que lhes é atribuida na Delegacao de Fafe da Cruz Vermelha

Portuguesa.”

Na avaliacao da importancia que € atribuida pela instituicdo a cada um dos elementos
apresentados, os respondentes apresentam como sendo mais importante simultaneamente,
como indicado no grafico 6, “Os instrumentos e métodos de trabalho, a organizacdo interna, as
relacdes com os clientes e o conhecimento produzido pela instituicdo” e “Os conhecimentos,
capacidades e experiéncia dos colaboradores/voluntarios”, que se encontram associados
respetivamente ao conceito de capital intelectual e de capital humano”, com 23% das respostas
assinalando a opcao 1. Por sua vez, “Os recursos financeiros e os recursos fisicos que aqueles
permitem adquirir” surgem como menos importantes, com 39,2% das respostas assinalando a

opcao 4.

A frequéncia de respostas nao validas, que se ficam a dever a escolha de mais de uma
opcao, apesar de a redacdo do enunciado solicitar a selecao de apenas uma, é nesta questao
bastante significativa, considerando o total de respostas, sendo de 21,6% em cada grupo de

opcoes (ver anexo 21).

Se considerarmos as respostas por grupo de funcdes (ver anexo 21), destaca-se apenas

o facto de os colaboradores considerarem que “A confianca entre os membros da instituicao e
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as relacdes inter e intra institucionais” é o elemento considerado mais importante na DFCVP,

resultado que se desvia do panorama global de respostas.

Grafico 6 — Respostas a questao 8 (total e por funcao)

Respostas a questio 8
60
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A B C D A B C D
COLABORADORES VOLUNTARIOS DIRECAO
BR1%| 23 23 | 17,6 |13,5|13,6 | 13,6 | 22,7 | 13,6 | 25,6 | 25,6 | 16,3 | 16,3 | 50 | 16,7 0 0
mR2%|18,9 | 17,6 | 284 | 13,5 22,7 | 18,2 | 13,6 | 9,1 | 20,9 | 16,3 |34,9| 14 0 33,3 | 33,3 0
mR3%|21,6 | 23 |20,3|12,2 22,7 13,6182 | 9,1 | 18,6 |30,2|209| 14 0 16,7 | 33,3 | 16,7
R4% | 13,5|13,5|10,8 139,2| 45 |18,2| 9,1 (31,8 (18,6 |11,6 | 11,6 | 41,9 | 16,7 0 0 50

Legenda: A — Os instrumentos e métodos de trabalho, a organizacéo interna, as relagdes com os clientes e o conhecimento produzido pela
instituicdo; B — Os conhecimentos, capacidades e experiéncia dos colaboradores/voluntarios; C = A confianca entre os membros da instituicao e

as relacdes inter e intra institucionais; D - Os recursos financeiros e os recursos fisicos que aqueles permitem adquirir.

Fonte: Elaboracao prépria.

» Questao - “9. Considerando os elementos indicados, coloque-os por ordem
crescente de 1 a 4 (sendo 1 mais importante e 4 menos importante), consoante a
importancia que considera que lhes deveria ser atribuida na Delegacao de Fafe

da Cruz Vermelha Portuguesa.”

Ao colocar-se novamente a questdo da importancia de cada um dos elementos

apresentados, mas desta vez do ponto de vista da importancia que lhes deveria ser atribuida na
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instituicao, o grafico 7 indica que mantém-se globalmente os resultados da questdo anterior no
que respeita ao elemento menos importante — “Os recursos financeiros e os recursos fisicos que
aqueles permitem adquirir” — com 40,5% de respostas. Quanto aos elementos mais importantes,
mantém-se também as duas opcdes mais votadas, sendo que, neste caso, se destaca “Os
instrumentos e métodos de trabalho, a organizacdo interna, as relacdes com os clientes e o

conhecimento produzido pela instituicdo”, com 31,1% de respostas.

A semelhanca do que acontecera na questdo anterior, verifica-se, para cada opcao, 15
respostas ndo validas, novamente pelo facto de os respondentes terem selecionado mais do que

uma opcao, apesar das instrucdes contrarias do enunciado (ver anexo 22).

Quanto a analise dos resultados por funcao (ver anexo 22), verifica-se genericamente a
mesma distribuicdo de respostas, sendo apenas de destacar que 36,4% dos colaboradores
consideram que deveria ser atribuida mais importancia aos “instrumentos e métodos de
trabalho, a organizacdo interna, as relacdes com os clientes e o conhecimento produzido pela

instituicdo”.

Grafico 7 — Respostas a questao 9 (total e por funcao)

Respostas a questiao 9

60
50
40
30
20
10
0
A B C D A B C D
COLABORADORES VOLUNTARIOS DIREGAO
mR1%|(31,1| 23 (149 68 |364| 91 |136| 45 |279|256|186| 93 | 50 (167 | O 0
mR2%| 135|257 | 27 |10,8| 9,1 | 22,7273 | 45 |16,3|279|256| 14 0 |333(333| 0
BMR3%|189 (176 | 23 | 176|136 | 91 | 13,6 |27,3|20,9|232|256| 14 0 16,7 | 33,3 | 16,7
R4%| 135|108 | 12,2 (40,5 | 45 | 22,7 | 91 |273|186 | 7 14 | 442 |16,7| O 0 50

Legenda: A — Os instrumentos e métodos de trabalho, a organizacéo interna, as relagdes com os clientes e o conhecimento produzido pela
instituicdo; B — Os conhecimentos, capacidades e experiéncia dos colaboradores/voluntarios; C = A confianca entre os membros da instituicao e

as relacdes inter e intra institucionais; D - Os recursos financeiros e os recursos fisicos que aqueles permitem adquirir.

Fonte: Elaboracao prépria.
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» Questio - “10. Considerando agora as seguintes definicoes, coloque os
conceitos por ordem crescente de 1 a 4 (sendo 1 mais importante e 4 menos
importante), de acordo com a importancia que, na sua opinido, tém para o

cumprimento da missao da Delegacao de Fafe da Cruz Vermelha Portuguesa.”

Nesta questdo, procura-se novamente avaliar a importancia que é atribuida pela
instituicdo a cada um dos elementos apresentados, colocando, contudo, o enfoque na opinido
dos respondentes e o nome de cada uma das formas de capital em vez dos seus elementos

caraterizadores, como na questao anterior.

Verifica-se, assim, através do grafico 8, se considerarmos a totalidade de respostas, que
o capital humano é considerado a forma de capital que tem mais importancia na instituicao,
com 44,6% de respostas. O capital intelectual, por sua vez, é considerado como tendo menos
importancia, com 31,1% das respostas. Assim, comparativamente com a questao 8, verifica-se
que, ao substituirmos os elementos caraterizadores do capital intelectual, considerados como
um dos elementos mais importantes para a instituicao, por esta designacao, a maioria dos

respondentes o considera como menos importante para a instituicao.

Destaca-se, novamente, a existéncia de 15 respostas nado validas para cada opcado desta

questdo, pelas razoes ja evidenciadas nas questdes anteriores (ver anexo 23).

A semelhanca do que acontecera na questdo 8 é também na funcdo colaboradores que
se verifica um padrao de respostas distinto, na medida em que consideram o capital humano e o
capital social igualmente as formas de capital as quais é atribuida mais importancia na DFCVP e

o capital financeiro aquela a que ¢ atribuida menos importancia (ver anexo 23).
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Grafico 8 — Respostas a questao 10 (total e por funcao).

Respostas a questao 10
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CF|CH|C | C |CF|CH|CS|Cl |CF|CH|CS | C CH
TOTAL COLABORADORES VOLUNTARIOS DIREGAO
WR1%| 6,8 |44,6(17,6| 6,8 | 4,5 |22,7|22,7|13,6| 4,7 |53,5|16,3| 4,7 |16,7|66,7| O 0
WmR2%|13,5(/18,9(36,5| 6,8 (13,6/27,3|22,7| 0 |11,6| 14 |44,2|9,3 (33,3/16,7|33,3| O
mR3%| 27 | 8195 (31,1/18,2|9,1 | 4,5 |31,8/32,6/9,3|9,3 (27,9(16,7| 0 |33,3|33,3
R4%(28,4| 4,1 12,2|31,1|27,3| 4,5 |13,6(18,2(30,2| 2,3 | 9,3 |37,2|16,7| O |16,7| 50

Legenda: CF - Capital Financeiro; CH — Capital Humano; CS — Capital Social; Cl = Capital Intelectual

Fonte: Elaboracéo propria.

» Questao - “l11. Considerando novamente as definicoes anteriormente
fornecidas, coloque os conceitos por ordem crescente de 1 a 4 (sendo 1 mais
importante e 4 menos importante), de acordo com a importincia que
efetivamente lhes é dada na instituicio para o cumprimento da missao da

Delegacao de Fafe da Cruz Vermelha Portuguesa.”

Verifica-se, na questdo 11, o mesmo padrdo de respostas da questdo anterior. Com
efeito, o grafico 9 indica que a maioria dos respondentes considera que ¢ dada maior

importancia ao capital humano (29,7%) e menor importancia ao capital intelectual (35,1%).

O numero de respostas ndo validas mantém-se significativo, embora com uma ligeira
diminuicdo, com a frequéncia de 13 para cada uma das opcdes, sendo que em contrapartida se
verifica um ligeiro aumento no numero de nao respostas, habitualmente uma a trés, para 5 em

cada opcao (ver anexo 24).
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Na analise por funcdes (ver anexo 24), evidenciam-se respostas diferentes por parte dos
colaboradores, que consideram que é dada maior importancia ao capital social, com 27,3% das
respostas, e dos elementos da direcao, que consideram que & dada maior importancia ao capital

financeiro.

Grafico 9 — Respostas a questdo 11 (total e por funcao)

Respostas a questao 11
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CF/CH|CS|Cl|CF|CH|CS | cl CH
TOTAL COLABORADORES VOLUNTARIOS DIREGAO

mR1%17,6(29,7/20,3| 8,1 |18,2|13,6/27,3| 9,1 | 14 |34,9/18,6(/ 9,3 | 50 (33,3 0 | O
mR2% 18,9(20,3/29,7| 6,8 |18,2|31,8 13,6/ 4,5 |20,9| 14 |37,2| 4,7 | 0 |16,7 50 |16,7
mR3% 16,2|16,2|17,6(25,7 13,6|13,618,2(22,718,6(16,3| 14 |27,916,7|33,3 16,7 |16,7
R4%| 23 | 9,581 (351(18,2| 9,1 |9,1|31,8(23,3|11,6| 7 |34,9/16,7| 0 |16,7| 50

Legenda: CF — Capital Financeiro; CH = Capital Humano; CS — Capital Social; Cl = Capital Intelectual

Fonte: Elaboracao propria.

» Questdo — “12. A DFCVP costuma medir ...
1. O capital financeiro existente na instituicao;
2. 0 capital financeiro existente na instituicao;
3. O capital financeiro existente na instituicao;

4. O capital financeiro existente na instituicao.

Relativamente a esta questao, a maioria dos respondentes afirma que a DFCVP costuma
medir as diferentes formas de capital, sendo, como se verifica no grafico 10, a percentagem de

resposta “sim” préxima para quase todas as formas de capital (59,5% capital financeiro; 60,8%
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capital humano; 54,1% capital social), sendo que o capital intelectual apresenta um valor um

pouco inferior (44,6%). O numero de respostas “nao sei” é também significativo, oscilando entre

0s 33,8% para o capital humano e os 45,9% para o capital intelectual. O mesmo padrao de

respostas se verifica por funcao (ver anexo 25).

Grafico 10 — Respostas a questdo 12 (total e por funcao)
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Respostas a questao 12
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DIRECAO

m % Nao

2,7

5,4

45|45 |4,5|4,5

0 |47 23| 7

0

0

B % Sim

59,5

44,6

68,2163,6/54,5|54,5

51,2(55,8/53,5/37,2

83,3

50

66,7

M % Nao sei

35,1

45,9

27,3|131,8/40,9(36,4

44,2137,2|39,5(51,2

16,7

50

33,3

Legenda: CF — Capital Financeiro; CH = Capital Humano; CS — Capital Social; Cl — Capital Intelectual

Fonte: Elaboracao propria.

» Questao — “13. Considera que a instituicdo poderia funcionar sem ...

1. Capital Financeiro

2. Capital Humano

3. Capital Social

4, Capital Intelectual

Nesta questdo, o numero de respondentes em cada uma das opcoes revela-se bastante

homogéneo, como se pode verificar no grafico 11, uma vez que a grande maioria das respostas

indica que a instituicdo ndo poderia funcionar sem cada uma das formas de capital indicadas.

Considerando o total de respostas, ¢ o capital humano que reline a maior percentagem de

respostas em torno da opcdo “ndo” (90,5%).
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Analisando as respostas por funcdo (ver anexo 26), por sua vez, a percentagem de
respostas na opcao “nao” dada por colaboradores e elementos da direcdo € superior para o
capital financeiro e para o capital humano, respetivamente com 86,4% e 100% das respostas.
Quanto aos voluntarios o numero de respostas assinaladas na opcao “nao” é maior para o

capital humano e para o capital social com 93% das respostas.

Grafico 11 — Respostas a questdo 13 (total e por funcao)

Respostas a questao 13

120
100
80
60
40
20

TOTAL COLABORADORES VOLUNTARIOS DIREGAO
m % Nao 86,5/90,5(85,1| 77 |86,4|86,4|77,3|72,7| 86 | 93 | 93 (83,7100 | 100 |66,7 66,7

B % Sim 2,7114127|54| 0 | O 0 0 |47 23|23 7 0 0 0 |16,7
W % N3o sei|10,8| 8,1 | 8,1 (13,5/13,6/13,6(/13,6/18,2(/9,3 |4,7 (23| 7 | O | O |33,3|16,7

Legenda: CF — Capital Financeiro; CH = Capital Humano; CS — Capital Social; Cl = Capital Intelectual

Fonte: Elaboracao propria.

» Questdo — “14. Uma vez que as instituicoes sem fins lucrativos tém objetivos
diferentes do lucro, nomeadamente objetivos sociais, considera que alguma das
novas formas de capital referidas anteriormente pode assumir maior importancia
que o capital financeiro neste tipo de instituicao? Indique a importancia de cada
uma neste contexto, colocando-as por ordem crescente de 1 a 3 (sendo 1 mais

importante e 3 menos importante).”

Globalmente, como se verifica no grafico 12, as respostas a esta questao indicam que a
forma de capital que pode assumir maior importancia do que o capital financeiro sera o capital
humano, com 56,8% das respostas e mais de 20 pontos percentuais de diferenca face as

restantes formas de capital indicadas. O capital intelectual é considerado a forma de capital
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menos importante neste contexto, com 59,5% das respostas. Este padrdao mantém-se na analise

de respostas por funcdes (ver anexo 27).

Grafico 12 — Respostas a questdo 14 (total e por funcao)

Respostas a questao 14
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¢S | ca | cH | cs | ¢ | cH | cs | c | cH cl
TOTAL COLABORADORES VOLUNTARIOS DIREGAO
mR1%| 56,8 | 21,6 | 54 | 455|273 | 45 | 605 | 186 | 7 |833| O 0
mR2%| 20,3 | 44,6 | 189 | 22,7 | 455 | 9,1 | 18,6 | 442 | 233 | O 50 | 333

mR3%| 68 | 176 | 59,5 | 9,1 4,5 | 63,6 7 23,3 | 55,8 0 33,3 | 50

Legenda: CH — Capital Humano; CS — Capital Social; Cl — Capital Intelectual

Fonte: Elaboracao prépria.

3.6 Discussio dos resultados

Com efeito, os resultados desta investigacao sugerem que aproximadamente 70% dos
membros da instituicdo conhecem cada uma das diferentes formas de capital apresentadas
(capital financeiro, capital humano e capital social), sendo que apenas o capital intelectual fica
um pouco aquém dos 50%, no que se refere ao numero de respondentes que afirmam conhecer
este conceito. Por conseguinte, o capital intelectual surge, na maior parte das questdes,
classificado como menos importante para o cumprimento da missdo da instituicdo, exceto
quando esta designacao é substituida pelos seus elementos caraterizadores (ex. questdes 7.12,
8 e 9). Este dado podera eventualmente estar relacionado com o facto de os estudos sobre o

capital intelectual terem surgido apenas mais recentemente e se cingirem a grandes empresas e
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paises nordicos, como sugere Segui Mas (2007), pelo que se supde que a definicdo do conceito
nao seja tao proxima e clara para os respondentes, embora a classificacao que fazem dos seus
principais componentes e indicadores de medida indique o contrario. Tal corrobora, em certa
medida, a ideia avancada por Benevene e Cortini (2010) de que a gestdo do capital intelectual é

praticamente desconhecida neste tipo de organizacao.

Salienta-se ainda que o conceito de capital humano surge como o mais ouvido no
contexto do trabalho/voluntariado na instituicdo, particularmente em reunibes de trabalho
internas, o que sugere tratar-se de um tema ja abordado na instituicao. Estes dados vao ao
encontro da ideia apresentada por Boettcher (2007) de que o capital humano é amplamente
reconhecido nos dias de hoje, considerando a ‘era do conhecimento’ em que vivemos e

trabalhamos.

Refira-se ainda que, embora a inclusdo de um conjunto de variaveis de caraterizacao
socioecondmica dos respondentes tivesse como objetivo avaliar eventuais diferencas
significativas nas respostas em funcao das mesmas, nao foram encontradas evidéncias da
relacdo entre estas e a familiaridade dos membros relativamente a cada uma destas formas de

capital.

Verifica-se que a grande maioria dos respondentes ndo se demonstra a vontade para
explicar a diferenca entre cada um destes conceitos. Nesse sentido, torna-se relevante a recolha
de informacao efetuada relativamente ao que, na opinido dos respondentes, melhor carateriza

ou serve como indicador de medida para cada uma das formas de capital apresentadas.

Assim, o capital humano ¢ associado ao conhecimento dos membros, medido pela sua
experiéncia de trabalho. Pressupde-se, neste sentido, um maior enfoque dados pelos membros
da instituicdo a experiéncia adquirida no contexto de trabalho do que propriamente a
escolaridade e a formacao, que tém sido mais enfatizadas pela literatura como tendo impacto no
nivel de capital humano acumulado (Becker, 1993) (ver anexo 4). Também inversamente ao que
0s membros da instituicao estudada consideram constituir indicador do capital humano, os
estudos realizados em Portugal, no ambito da avaliacao do stock de capital humano do pais, tém
valorizado a quantificacdo dos niveis de escolaridade e educacao (Teixeira, 1999; Guichard e
Larre, 2006). Em contrapartida, os resultados reforcam a importancia atribuida por Mincer

(1993) a avaliacdo de outros fatores como o esforco, a experiéncia e a mobilidade no trabalho
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na analise do capital humano. Adicionalmente, estes dados encontram algum enquadramento na
conclusao apresentada por Benevene e Cortini (2010), de que, ndo obstante o reconhecimento
dado a formacéao pelas instituicbes nao lucrativas, esta é sobretudo considerada uma forma de
atualizar competéncias, mais do que uma estratégia para o desenvolvimento dos recursos

humanos.

O capital social, por sua vez, é associado aos valores partilhados entre os membros,
medido pela relacdo de confianca existente entre si. Os valores sdo, com efeito, incluidos na
definicdo de capital social apresentada pelo Banco Mundial e pela Organizacdo para a
Cooperacao e Desenvolvimento Economico (The World Bank, 1998; OECD, 2001), ainda que os
autores mais proeminentes na discussao sobre esta forma de capital atribuam particular énfase
as redes e relacdes como elemento caraterizador do capital social (Bourdieu, 1986; Putnam,
1995) (ver anexo 5). Em todo o caso, verifica-se que a ideia de capital social para os membros
da instituicao se aproxima do conceito de capital social bonding, referido por Putnam (2000, cit.
por Productivity Comission, 2003) como a relacao entre grupos relativamente homogéneos, com
potencialidades ao nivel do reforco da reciprocidade e mobilizacdo da solidariedade entre o
grupo, 0 que pressupde uma valorizacdo dos valores e confianca internos a instituicao e

existentes entre membros.

Finalmente, o capital intelectual, embora seja, numa primeira analise maioritariamente
associado ao conhecimento, capacidades e experiéncia dos colaboradores, o que faria pressupor
alguma proximidade com o conceito de capital humano, é depois identificado como resultando
da soma do valor do capital humano, da rede de relacdes e das infra-estruturas e procedimentos
da instituicdo, o que ja indica uma nocdo mais abrangente e a valorizacdo de outras
componentes da organizacao, tal como pressupde a abordagem a este conceito que surge na
maior parte das definicdes apresentadas na literatura e resumidas no quadro em anexo (ver

anexo 6).

A analise dos dados recolhidos através da questdo 7 permite-nos, por sua vez, concluir
gue a maioria dos membros da instituicdo enquadra as formas de capital analisadas no conceito
de capital, tal como é apresentado na literatura (ver quadro 10 em anexo), na medida em que

concorda com a grande maioria das afirmacoes.
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No que se refere a importancia de cada uma destas formas de capital no contexto da
organizacao em estudo, quer do ponto de vista da importancia que tém na organizacao, quer da
importancia que lhes deveria ser dada, os dados retirados do conjunto de questdes colocadas a
este respeito indicam que o capital humano surge quase sempre como sendo a forma de capital
com maior numero de respostas. Também quando se questiona os respondentes sobre a
possibilidade de a instituicdo viver sem alguma destas formas de capital, & aquele que retine a

maior percentagem de respostas negativas, sendo portanto considerado 0 mais necessario.

Este dado surge em consonancia com os resultados apresentados pelo estudo de Hall et
al. (2003) no Canada, em que a maioria dos respondentes apontou o capital humano, isto &, os
colaboradores remunerados e os voluntarios, como a maior forca da sua organizacao e o fator
gue mais 0s ajuda a atingir os seus objetivos. Tal como refere 0 mesmo autor, estes dados nao
surpreendem no contexto de uma organizacdo de voluntariado em que as pessoas ocupam um

lugar central.

O capital intelectual surge considerado como menos importante se for adotada esta
designacao, mas surge também considerado como sendo uma das mais importantes formas de
capital se esta designacdo for substituida pela apresentacdo dos seus elementos caraterizadores
e, neste caso, passa a ser o capital financeiro a forma de capital a qual é e deveria ser atribuida
menos importancia. Em termos da importancia global para as organizacées do setor e quanto a
possibilidade de substituir o capital financeiro o capital intelectual ¢ considerado também o

menos importante.

Neste sentido, novamente se verifica alguma aproximacao aos dados obtidos por Hall et
al. (2003), em que poucas organizacdes identificaram a sua capacidade financeira como uma

forca.

No que se refere a analise de respostas em termos das funcdes desempenhadas pelos
membros, conclui-se que os voluntarios seguem o alinhamento geral de respostas, considerando

o capital humano como tendo maior importancia para o cumprimento da missao da DFCVP.

Os colaboradores, por sua vez, consideram gue ndo sé o capital humano mas também o
capital social tem maior importancia. A analise destes dados encontra alguma fundamentacao

na literatura, uma vez que ao capital social sdo associadas vantagens no recrutamento de novos
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membros, apoio filantrdpico, desenvolvimento de parcerias estratégicas, melhoria das relacbes
com a comunidade e criacao de uma visao e missao partilhada dentro da organizacao e com os
seus membros (King, 2004), o que pode justificar a maior importancia que lhe é dada pelos
colaboradores, particularmente por se tratar de uma associacdo com um forte enraizamento no

trabalho voluntario e em rede, com um acentuado sentido de misséo e principios bem definidos.

Do ponto de vista da importancia que efetivamente lhes é dada na instituicdo, os
elementos da direcdo apontam o capital financeiro como o mais importante. Tal tem também
enquadramento na discussdo em torno do lucro nas organizacdes sem fins lucrativos em
contextos de escassez de fundos ou de necessidade de autonomizacdo. Com efeito, a literatura
demonstra que o setor debate-se com as dificuldades generalizadas do ponto de vista dos
constrangimentos socioecondmicos verificados a nivel internacional e em Portugal (Salamon,
Geller e Spence, 2009; Salamon, Geller e Mengel, 2010; Instituto Nacional de Estatistica, 2011)
e com a necessidade de melhorar as relacdes governo-organizacdes nao lucrativas, de forma a
preservar a autonomia (Andrade e Franco, 2007), um dos fatores, alias, que levou a revisdo dos
proprios estatutos da Cruz Vermelha Portuguesa. Com efeito, o estudo de Hall et al. (2003) no
contexto das instituicdes nao lucrativas canadianas sublinha que os participantes expressaram a
necessidade de financiamento mais estavel e a longo termo com vista a autonomizacdo das

entidades.

Relativamente a medicdo destas novas formas de capital, embora a maioria das
respostas indique que efetivamente cada uma das formas de capital € medida pela instituicéo, é
particularmente significativo o nimero de respostas “ndo sei”, o que faz pressupor algum
desconhecimento por parte dos membros relativamente a este assunto. Os elementos da
direcdo, a quem normalmente cabe maior conhecimento a este nivel, indicam na sua maioria
que se procede a medicao do capital financeiro e do capital humano, sendo em menor numero
0os que afirmam efetuar-se a medicdo do capital intelectual e apenas metade afirma que é
realizada a medicao do capital social. Estes dados vao de encontro aos resultados apresentados
por Bronzetti e Veltri (2007, cit. por Benevene e Cortini, 2010) quanto as instituicdes nao
lucrativas italianas, que demonstraram que ha registo de apenas duas instituicbes que avaliaram

0 seu capital intelectual.

Considerando a questdo de partida e os objetivos que orientaram esta investigacao,
conclui-se que os resultados, de um modo global, revelam que a instituicao reconhece a
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existéncia de outras formas de capital para além do capital financeiro e que o capital humano
tem particular relevancia para o cumprimento da sua missao e, portanto, surge também como
fator de capacitacao da mesma. Do ponto de vista da percecéo de cada uma das tipologias de
membros da instituicdo, verifica-se que os voluntarios percecionam o capital humano como
sendo mais importante para o cumprimento da missao da instituicdo, enquanto os
colaboradores destacam também o capital social e os elementos da direcao o capital financeiro,

neste caso do ponto de vista da importancia que efetivamente lhe é dada na organizacao.

Podemos, assim, depreender que, do ponto de vista dos dérgaos de gestao, o capital
financeiro continua a ser privilegiado pela instituicdo enquanto fator de capacitacdo da mesma.
Contudo, verifica-se um reconhecimento bastante significativo por parte de todas as tipologias de
membros quanto a importancia do capital humano na instituicdo. O capital social surge também
aqui identificado, mas com enfase nas relacdes de confianca e das normas e valores comuns
entre 0s seus membros. Tal indicia que podera existir uma orientacao dos membros para a
valorizacdo de caracteristicas internas enquanto fatores potenciadores da missao da instituicao,
tanto mais que o conhecimento organizacional, os recursos materiais € a organizacao interna
surgem também valorizados. Tratando-se de uma instituicdo cuja génese se encontra no
voluntariado e no seu poder mobilizador e com uma grande énfase nos seus principios e missao,

poderemos aqui encontrar eventualmente justificacdo para este facto.

Para terminar, refira-se que, a semelhanca da ideia defendida por King (2004), este
estudo, tendo demonstrado que as variadas formas de capital sdo efetivamente reconhecidas
como tendo importancia para a capacitacao organizacional, vem reforcar a ideia de que a
investigacdo nesta area é importante para clarificar o papel do capital social, como refere, mas
também das outras formas de capital, na manutencéo e fomento da missédo das instituicdes sem

fins lucrativos.

3.7 Contributos, limitacoes e sugestoes para investigacao futura

Nao obstante a existéncia de um grande numero de estudos sobre as novas formas de
capital, em particular o capital humano e o capital social, que tornam até mais dificil a

delimitacao das variaveis de investigacao nestes dominios, a sua aplicacao ao contexto das
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instituicdes nao lucrativas € uma area ainda pouco explorada. Tal levou a que este estudo se
tenha limitado apenas a aflorar a percecao relativamente a existéncia e importancia destas novas

formas de capital, tendo por base um estudo de caso numa Unica instituicdo sem fins lucrativos.

Neste sentido poderemos considerar, por um lado, que a metodologia utilizada, no que
se refere a opcao por investigacao por inquérito, com a aplicacao de questionario composto por
questdes fechadas, e pela realizacdo de um estudo de caso, acarreta algumas limitacdes quanto

ao tipo de informacao recolhida e a possibilidade de generalizacdo dos resultados.

Contudo, considera-se que a mesma se revelou adequada aos objetivos da investigacao,
e que, atendendo aos resultados obtidos, o seu contributo reside precisamente no facto de abrir
caminho a pertinéncia da realizacdo de outros estudos neste ambito, tendo demonstrado que
existe ainda uma ampla margem para o desenvolvimento de investigacado inovadora e com

interesse cientifico nesta area.

Assim, poder-se-a dar continuidade a este estudo, mediante a aplicacdo de metodologias
complementares, como a realizacdo de entrevistas ou sessdes de focusgroup, que permitam
enriquecer a informacao recolhida, nomeadamente no que se refere a exploracdo de estratégias
de capacitacdo decorrentes da valorizacdo de cada uma das formas de capital analisadas e a
sua aplicacao pratica na instituicdo. Por outro lado, tratando-se de uma organizacdo com uma
vasta rede de delegacbes em territdrio nacional e outras sociedades nacionais no contexto
internacional, coloca-se também a possibilidade de alargar o estudo a mais instituicées desta
rede ou outras, de forma a reunir dados que sustentem a construcdo de um corpo tedrico em

torno desta tematica.

Uma vez que os dados desta investigacao indicam que, nao obstante a valorizacdo das
novas formas de capital, continua a ser atribuida alguma importancia ao capital financeiro,
podera ser interessante explorar o posicionamento das instituicdes portuguesas no contexto da
discussao entre o perfil ndo lucrativo/sem fins lucrativos que lhes é atribuido e as exigéncias de

profissionalizacao, autonomizacao e sustentabilidade do setor.

Finalmente, outra das areas por onde se sugere que podera avancar a investigacao, na
mesma linha de valorizacdo de ativos nao financeiros, prende-se com a analise de metodologias

que permitam avaliar a efetiva contribuicao dos voluntarios, das redes de trabalho e de outros
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fatores de capacitacao para o cumprimento da missao das instituicdes, nomeadamente através
da aplicacao de estratégias de medicao do valor do trabalho voluntario e do valor social

criado/impacto social no setor nao lucrativo.

3.8 Conclusoes

Recorrendo a metodologia de investigacao por inquérito, foi apresentado neste capitulo
um estudo de caso no contexto de uma instituicdo sem fins lucrativos, em que se procurou
avaliar em que medida a presenca das novas formas de capital é percecionada pelas diferentes

tipologias de membros como fator de capacitacdo da mesma.

O interesse por esta tematica surge da constatacdo de que, sendo o capital financeiro
muitas vezes um recurso escasso, 0 que coloca alguns constrangimentos a sua atividade e
permanentes desafios na procura de sustentabilidade, as novas formas de capital podem surgir

como importantes fatores de capacitacdo do setor ndo lucrativo.

Neste capitulo foram apresentados os objetivos da investigacdo e a questdo de partida,

bem como os principais procedimentos metodoldgicos.

Conclui-se que a existéncia de novas formas de capital ¢ efetivamente percecionada
pelas diferentes tipologias de membros da instituicdo, sendo o capital humano a mais valorizada.
Considerando as diferentes tipologias de membros, verifica-se que os voluntarios consideram o
capital humano mais importante, os colaboradores acrescentam o capital social como sendo
também das formas de capital mais importantes para a instituicdo e, quando questionados sobre
a importancia que efetivamente lhes é dada pela instituicdo, os membros da direcdo apontam o
capital financeiro como o mais importante. Salienta-se ainda o facto de os resultados sugerirem
algum desconhecimento ou menor familiaridade com o conceito de capital intelectual, atendendo

aos resultados divergentes quanto a importancia do capital intelectual na instituicao.

Sao sugeridas algumas limitacoes do estudo e orientacdes para a investigacao futura,
mas, globalmente, o estudo revela a pertinéncia do investimento na exploracao das novas

formas de capital.
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CAPiTULO IV - CONSIDERACOES FINAIS

A revisao de literatura efetuada indica que o setor nao lucrativo representa uma forca
economica significativa na prestacao de servicos sociais, mas que, por via da sua natureza e do
atual contexto socioecondmico, enfrenta vulnerabilidades decorrentes da escassez e volatilidade

do capital financeiro.

Esta dissertacdo surge, assim, neste enquadramento, procurando constituir-se como
uma abordagem inovadora ao estudo das instituicoes sem fins lucrativos em Portugal e
contribuir para a analise de elementos que possam favorecer a valorizacdo de novas estratégias

de capacitacao do setor.

Deste modo, procurou-se analisar o papel das novas formas de capital no setor nao
lucrativo através da realizacdo de um estudo de caso na Delegacdo de Fafe da Cruz Vermelha

Portuguesa, recorrendo a metodologia de investigacao por inquérito.

Ressalva-se como limitacdo do estudo, o facto de se focar numa Unica organizacao, o
que nao permitira, naturalmente, efetuar generalizacoes dos resultados apresentados. Contudo,
a abrangéncia de atividades e o enquadramento internacional da instituicao selecionada
concorrem para a pertinéncia dos resultados apresentados e para que 0s mesmos possam vir a

ser um ponto de partida para a realizacéo de estudos procedentes sobre esta tematica.

Conclui-se que a existéncia de novas formas de capital ¢ efetivamente percecionada
pelas diferentes tipologias de membros da instituicdo, sendo o capital humano a mais valorizada.
Considerando as diferentes tipologias de membros, verifica-se que os voluntarios consideram o
capital humano mais importante, os colaboradores acrescentam o capital social como sendo
também das formas de capital mais importantes para a instituicdo e, quando questionados sobre
a importancia que efetivamente lhes é dada pela instituicdo, os membros da direcdo apontam o
capital financeiro como o mais importante. Salienta-se ainda o facto de os resultados sugerirem
algum desconhecimento ou menor familiaridade com o conceito de capital intelectual, atendendo

aos resultados divergentes quanto a importancia do capital intelectual na instituicao.

Por conseguinte, considerando a atual escassez de recursos financeiros, uma maior
énfase na formacdo dos recursos humanos, na valorizacdo e rentabilizacdo das suas

competéncias e no reforco da ligacdo entre os membros poderdo resultar como recomendacdes
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deste estudo, para uma nova abordagem desta organizacdo a sua capacitacao organizacional.
Em termos globais, a disseminacdo do conhecimento sobre os conceitos estudados,
nomeadamente as suas caracteristicas e potencialidades, sera importante para que mais
instituicdes do setor nao lucrativo explorem as mais-valias decorrentes da valorizacao destas

novas formas de capital.

Considera-se que, globalmente, a metodologia utilizada se revelou adequada, na medida
em que se verificou uma elevada taxa de respostas ao questionario, o que originou dados que
permitiram responder a questdo de investigacdo inicial e aos objetivos especificos que lhe
estavam associados. Adicionalmente, o carater inovador deste trabalho e a sua contribuicdo para
a investigacao neste dominio reside particularmente no facto de tratar de uma tematica ainda
ndo abordada no contexto do setor nao lucrativo portugués e de procurar fornecer uma visao
abrangente da organizacdo do seu todo, ao retratar as percecdes de todos os membros da

instituicao.

O estudo vem, assim, salientar a necessidade de ser reforcada a investigacao desta
tematica, uma vez que esta se revelou importante no contexto em analise e tanto mais que
organismos de relevo no dominio da economia tém tornado publico o seu interesse pelas novas
formas de capital e uma vez que existem ja algumas evidéncias de estudos noutros paises que

se focaram nas suas potencialidades no ambito do setor ndo lucrativo.

Uma proposta para investigacao futura passa, assim, pela extensdo deste estudo a
outras delegacdes da instituicdo ou diferentes organizacées sem fins lucrativos, de forma a
conseguir uma imagem mais abrangente da importancia destas novas formas de capital na
globalidade do setor. Por outro lado, considera-se que seria interessante aprofundar de que
forma os membros desta e de outras organizacdes concebem a aplicacdo pratica destas novas
formas de capital a capacitacdo do setor, através de métodos de recolha de informacao
complementares, com base na realizacdo de entrevistas ou na utilizacdo da metodologia focus-
group. Finalmente, sugere-se que a investigacdo seja alargada a avaliacao de estratégias de
medicdo do valor decorrente dos fatores de capacitacdo do setor, como o valor social
criado/impacto social pelas instituicées ou o valor do trabalho voluntario, bem como a analise do
posicionamento das instituicdes portugueses face as dicotomias setor nao lucrativo/sem fins
lucrativos e objetivos sociais/necessidade de profissionalizacdo da gestdo, autonomizacao e
sustentabilidade.
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Anexo 1 - Definicdes de capital humano (versdo original)

Autor

Definicao

Shultz (1961, p. 3)

(...) the acquisition of knowledge and skill that have economic value.”

Coleman (1988, p. 100)

“Just as physical capital is created by changes in materials to form
tools that facilitate production, human capital is created by changes
in persons that bring about skills and capabilities that make them
able to act in new ways.”

Becker (1993, p. 16).

“(..) it is fully in keeping with the capital concept as traditionally
defined to say that expenditures on education, training, medical care,
elc, are investments in capital. However, these produce human, not
physical or financial, capital because you cannot separate a person
from his or her knowledge, skills, health or values the way it is
possible to move financial and physical assets while the owner stays
put.”

Mincer (1993, p. X)

"Accumulated skill is, indeed, a commonly used definition of human
capital.”

OECD (2001, p.18)

“(...) the knowledge, skills, competencies and attributes embodied in
individuals that facilitate the creation of personal, social and
economic well-being.”

The World Bank (2006,
p. 89)

“(...) the stock of economically productive human capabilities.”

Fonte: Elaboracao propria.
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Anexo 2 - Definicdes de capital social (versao original)

Autor

Definicao

Hanifan (1920,
1998)

cit. por Woolcock, p. 192,

“social capital ... refer[s] to... those tangible
assets [that] count for most in the daily lives of
people: namely good will,  fellowship,
sympathy, and social intercourse among the
individuals and families who make up a social
unit.”

Bourdieu (1986, p. 51)

“Social capital is the aggregate of the actual or
potential resources which are linked to
possession of a durable network of more or
less institutionalized relationships of mutual
acquaintance and recognition - or in other
words, to membership in a group - which
provides each of its members with the backing
of the collectivity-owned capital, a “credential”
which entitles them to credit, in the various
senses of the word.”

Coleman (1988, p. 98)

“It is not a single entity but a variety of
different entities, with two elements in
common. they all consist of some aspect of
social structures, and they facilitate certain
actions of actors - whether persons or
corporate actors — within the structure.”

Putnam (1995, p.665)

“(..) features of social life—networks, norms
and trust—that enable participants to act
together more effectively to pursue shared
objectives”

The World Bank (1998, p. 1)

“The social capifal of a society includes the
Institutions, the relationships, the attitudes and
values that govern interactions among people and
contribute to economic and social

development.”

OECD (2001, p. 41)

“(..) networks, together with shared norms,
values and understandings which facilitate
cooperation within or among groups.”

Fonte: Elaboracao propria.
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Anexo 3 - Definicdes de capital intelectual (versdo original)

Autor

Definicao

Brooking (1996, cit. por Bontis, p. 49, 2001)

“(...) defines IC as the combined amalgam of
these four components.: market assets, human
centred assets, intellectual property assets and
Infrastructure assets.”

Edvinsson e Sullivan (1996, p. 358)

“We prefer to define intellectual capital as
knowledge that can be converted into value.”

Malone (1997, cit. por Simé e Sallan, p. 68,
2008)

“(..) la posesion de conocimiento, experiencia
aplicada, tecnologia organizativa, relaciones
con los clientes y capacidades profesionales
que proveen a la empresa de una veniaja
competitiva en el mercado.”

“(...) o capital intelectual ¢ composto por

material intelectual —  conhecimento,

Stewart (1999, p. 14) informacéo, propriedade intelectual,
experiéncia — que pode ser usado para criar
riqueza.”

Sveiby (1997, cit. por Alizadeh, p. 762, 2012)

“Intellectual capital is the imaterial values
including employees merits, internal and
external structure.”

(OECD, 1999, p, 17)

“(...) the economic value of two categories of

intangible  assets of a company: (a)
organisational (‘structural’) capital;

and (b) human capital.”

Bontis, Know e Richardson (2000, cit. por
Simé e Sallan, p. 72, 2008)

“(...) lo dividieron en tres dimensiones. capital
humano, estructural, y relacional.”

Martins e Lopes (2012, p. 20),

“E possivel observar o capital intelectual no
talento das pessoas que trabalham numa
determinada empresa, que serve e se
incrementa com a lealdade dos clientes, o
valor das marcas, copyrights, patentes e
outras  propriedades intelectuais: € o
conhecimento coletivo incorporado nas suas
culturas, sistemas, técnicas de gestao e
historia.”

Fonte: Elaboracao propria.
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Anexo 4 - Caracteristicas e indicadores de capital humano

Schultz Coleman Becker Mincer OECD
(1961) (1988) (1993) (1993) (2001) The World Bank (2006)
Conhecimento X X X
Competéncias
- X X X X X
Caracteristicas adq.u[rldas
Aptidoes/ x X X
Capacidades
Atributos pessoais X
Engel Petty
(1883, (1690,
C|tLepor C|tLepor Becker Mincer Teixeira Portela, (2000) e Arrazola e
Gibson Gibson e (1993) (1993) (1999) Hevia (2003)
e Oxley, Oxley,
2005) 2005)
Escolaridade X X
Formacao X X X X
Indicadores Salario X
Experiéncia de <
trabalho

Fonte: Elaboracao propria.
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Anexo b5 - Caracteristicas e indicadores de capital social

Bourdieu Putnam (1935) The World Bank (1998) OECD (2001)
(1986)
Confianca
. Normas
Caracteristicas Redes,Relacdes y
Valores
Bourdieu Fukuyama (1995, cit. por Adam e King
(1986) Knack e Keefer (1997) Putnam (1995) Roncevic, 2003) (2004)
Membros X
Existéncia de
) X X X
confianca
Existéncia de
) X
Indicadores normas
Recursos

conseguidos
através de redes
de relacoes

Fonte: Elaboracao propria.
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Anexo 6 - Caracteristicas e indicadores de capital intelectual

CARACTERISTICAS

INDICADORES

Conhecimentos, capacidades e
experiéncia dos colaboradores
Instrumentos e métodos de
trabalho, a organizacao interna
e 0 conhecimento produzido
pela instituicao

As relacdes externas da
instituicao

A imagem da instituicdo no
exterior

A diferenca entre o valor criado
pela instituicdo e o valor
presente no relatério
contabilistico

0 valor da instituicdo no
exterior, isto ¢, a sua imagem
no mercado

A soma do valor do capital
humano, da rede de relacdes,
das infra-estruturas e
procedimentos da instituicao
A soma do conhecimento
detido pela organizacao

Fonte: Elaboracao propria.

Edvinsson e
Sullivan (1996,

Brooking (1996,
cit. por Bontis, p.
49, 2001

Edvinsson e
Malone ) .
(1997, cit.  Stewart (1999,  Sveiby (1997, cit. por
o Alizadeh, p. 762,
por Simo e p. 14)
. 2012)
Sallan,
2008)
X
X X X
X
X
Sveiby (1997,
cit. por
Alizadeh, p.
762, 2012)
X
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Simo e Sallan, 2008).

Bontis, Keow e Richardson

(2000, p. 87)

Bontis, 2001

Martins e

Lopes (2012,

Martins e
Lopes (2012



Anexo 7 - Caracteristicas das formas de capital

Coleman (1988) United Nations (2008)  Adler e Kwon (2009)  Samuelson (1999)

Proporciona retorno do investimento X
E convertivel noutro tipo de vantagens economicas X
Compensa a escassez/inexisténcia de outros recursos X
E considerado na avaliacdo da riqueza X

Constitui uma vantagem competitiva para a organizacédo

E produtivo, isto &, permite atingir determinados fins. X X

Fonte: Elaboracao propria.
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Anexo 8 - Questionario (Pré-Inquérito)

QUESTIONARIO (pré-teste)

O presente guestiondrio insere-se num estudo levado a cabo no contexto do
Mestrado em Economia Social da Escola de Economia e Gestio da Universidade
do Minho, com o objetivo de identificar a importincia atribuida as novas
formas de capital no contexto de uma organizacio sem fins lucrativos.
Pretende-se com o mesmo apenas a recolha de opinides e, como tal. ndo existem
respostas certas ou erradas, interessando unicamente a sua opiniio pessoal.

O seu preenchimento é anonimo e seri assegurada a confidencialidade dos
dados recolhidos, gque se destinario exclusivamente para efeitos de anilise no
ambito no presente estudo.

Agradecemos a sua dispomibilidade para colaborar no preenchimento do
Mesmo.

Preencha por favor os sequintes dados:

Sexo: Feminino J Masculino [

Idade: <18 [] 18-30 [1 31-50 [ >50 [J

Habilitaces literarias:

1° Ciclo [ 2° ciclo [ 3° ciclo [ Ensino Secundario [1 Ensino Superior [

Estado civil:

Solteiro(a) L1 Casado(a) [1 Divorciado(a) [ Viavo(a) L1 Uni&o de facto []

Funcéo que desempenha na instituicao:

Colaborador(a) L1 Voluntario(a) L1 Elemento da Direcdo []

Tempo de servi¢o na instituicao:

<6 meses L1 6mesesalanoll]1a?2anos]>2anos ]

Indigue em que ano decorreu a ultima acdo de forma¢g  &o que frequentou:

A ultima formagé&o que frequentou decorreu:

Por iniciativa prépria [ Por iniciativa da entidade empregadora/promotora de

voluntariado [J
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Responda por favor as sequintes questoes:

1. Conhece algum destes conceitos? Assinale umacru  z em caso afirmativo.

Capital financeiro[] Capital humano[] Capital sociall] Capital intelectuall_]

2. No ultimo ano ouviu falar sobre algum deste conc  eitos no contexto do seu
trabalho/voluntariado na Delegagdo de Fafe da Cruz Vermelha Portuguesa
(DFCVP)? Assinale uma cruz em caso afirmativo.

Capital financeiro[] Capital humano[] Capital sociall[] Capital intelectuall]

3. Apenas no caso de ter assinalado alguma(s) das o  pc¢des anteriores, indique
em que situacdo ouviu falar pela primeira vez sobre 0s conceitos assinalados
(selecione apenas uma opcdo para cada forma de capi tal assinalada
anteriormente).

Capital | Capital | Capital Capital
financeiroHumano Social [ntelectual

Reunido de trabalho interna
Reunido de trabalho externa
Formacéo interna

Formacéo externa

Livro/revista que adquiri
Livro/revista que me emprestaram

Pesquisa na internet

Outro
Especifique:

4. Sentir-se-ia a vontade para explicar a diferenca  entre 0s seguintes conceitos:
capital financeiro, capital humano, capital social, capital intelectual?

Nadaavontade 1 20 30 400 5[] Muitoa vontade Sem Opinido [J

5. Independentemente de ja conhecer ou ndo as difer entes formas de capital
referidas anteriormente, assinale, para cada forma de capital apresentada, os
elementos que considera que melhor caraterizam cada um destes conceitos
(escolha apenas uma opcéo para cada forma de capita  |).
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Capital Humano “X”
O conhecimento (saber) dos membros da instituicdo

As competéncias adquiridas através de formacao (saber fazer) dos membros da
instituicdo

As aptidGes inatas (habilidade para fazer) dos membros da instituicdo

Os atributos pessoais (caracteristicas distintivas) dos membros da instituicdo

Capital Social “X”
A confianga entre os membros da instituicao

As normas de conduta partilhadas entre os membros da instituicdo

As redes de contactos dos membros da instituicao

Os valores partilhados entre os membros da instituicdo

Capital Intelectual “X”
Os conhecimentos, capacidades e experiéncia dos colaboradores

Os instrumentos e métodos de trabalho, a organizacéo interna e o conhecimento
produzido pela instituicdo

As relacBes externas da instituicdo

A imagem da instituicdo no exterior

6. Na sua opinido, qual o melhor indicador...

a) da quantidade de capital humano existente na DFC VP (assinale apenas

- ) HXH
uma opcao):
A escolaridade dos colaboradores e voluntarios
O nuamero de formacdes frequentadas pelos colaboradores e voluntarios
Os salarios dos colaboradores
A experiéncia de trabalho dos colaboradores e voluntarios
b) da quantidade de capital social existente na DFC VP (assinale apenas uma e

opcéao):
O ndamero de membros da instituicdo

A existéncia de relagdes de confianca e reciprocidade entre os membros da
instituicdo

A existéncia de normas e objetivos coletivos

O n.° de recursos conseguidos através da rede de relagbes mais ou menos
institucionais
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¢) da quantidade de capital intelectual existente na DFCVP (assinale apenas

uma opcao):

HXH

A diferenca entre o valor criado pela instituicdo e o valor presente no relatério

contabilistico

O valor da instituicdo no exterior, isto €, a sua imagem no mercado

A soma do valor do capital humano, da rede de relacfes, das infra-estruturas e

procedimentos da instituicdo

A soma do conhecimento detido pela organizacéo

7. Exprima o seu grau de concordancia com as seguin  tes afirmacdes, tendo em
consideragdo a escala: discordo plenamente 1 2 3 4 5 concordo plenamente,

sendo SO sem opinido.

7.1 Na DFCVP os conhecimentos e competéncias dos colaboradores
e voluntarios sdo considerados uma forma de capital que contribui
para o desenvolvimento e crescimento da instituicao?

7.2 A instituicdo investe na formacao dos colaboradores e voluntarios
porgue considera que se trata de um investimento que no futuro tera
retorno.

7.3 A instituicdo investe tanto ou mais na formacdo dos
colaboradores e voluntarios como em recursos materiais.

7.4 E possivel converter os conhecimentos e competéncias dos
colaboradores e voluntarios noutro tipo de vantagens economicas
para a instituicao.

7.5 Os conhecimentos e competéncias dos colaboradores e
voluntarios podem compensar a falta de dinheiro na instituicéo.

7.6 Na DFCVP os conhecimentos e competéncias dos colaboradores
e voluntarios sdo reconhecidos como uma vantagem competitiva da
instituicao.

7.7 Os conhecimentos e competéncias dos funciondrios sao
considerados importantes para a sustentabilidade futura da
instituicao.

7.8 Os conhecimentos e competéncias dos funcionarios tém pelo

menos a mesma ou mais importancia do que o dinheiro para
alcancar os resultados pretendidos.

7.9 As competéncias e conhecimentos dos colaboradores e
voluntarios sdo considerados quando é avaliada a riqueza detida
pela instituicdo.
7.10 Na DFCVP a rede de relacBes existente é considerada uma
forma de capital que contribui para o desenvolvimento e crescimento
da instituicao?

7.11 A instituicdo investe na sua rede de relagdes porque considera
que se trata de um investimento que no futuro tera retorno.
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7.12 A instituicdo investe tanto ou mais na sua rede de relagbes
COmO em recursos materiais.

7.13 E possivel converter a rede de relacdes da instituicio noutro
tipo de vantagens econdmicas para a instituicao.

7.14 A rede de relagbes da instituicho pode compensar a falta de
dinheiro na instituicéo.

7.15 Na DFCVP a rede de relacdes existente € reconhecida como
uma vantagem competitiva da instituicao.

7.16 A rede de relacdes da instituicdo é considerada importante para
a sustentabilidade futura da instituicao.

7.17 A rede de relacgdes da instituicdo tem pelo menos a mesma ou
mais importancia do que o dinheiro para alcancar os resultados
pretendidos.

7.18 A rede de relagbes da instituicdo é considerada quando é
avaliada a riqueza detida pela instituicéo.

719 Na DFCVP o0 conjunto dos recursos materiais, das
competéncias humanas e das relacdes externas é considerado uma
forma de capital que contribui para o desenvolvimento e crescimento

7.20 A instituicdo investe no conjunto dos recursos materiais, das
competéncias humanas e das relagbes externas porque considera
que se trata de um investimento que no futuro tera retorno.

7.21 A instituicdo investe tanto ou mais no conjunto dos recursos
materiais, das competéncias humanas e das rela¢des externas como
em recursos materiais.

7.22 E possivel converter o conjunto dos recursos materiais, das
competéncias humanas e das relagbes externas noutro tipo de
vantagens econdmicas para a institui¢ao.

7.23 O conjunto dos recursos materiais, das competéncias humanas
e das relacbes externas pode compensar a falta de dinheiro na
instituicao.

7.24 Na DFCVP o0 conjunto dos recursos materiais, das
competéncias humanas e das relagdes externas é reconhecido como
uma vantagem competitiva da instituicao.

7. 25 O conjunto dos recursos materiais, das competéncias humanas
e das relacbes externas € considerado importante para a
sustentabilidade futura da instituicéo.

7. 26 O conjunto dos recursos materiais, das competéncias humanas
e das relacbes externas tem pelo menos a mesma ou mais
importancia do que o dinheiro para alcancar o0s resultados
pretendidos.

7. 27 O conjunto dos recursos materiais, das competéncias humanas
e das relacdes externas é considerado quando € avaliada a riqueza
detida pela instituicdo.

7.28 A instituicdo reconhece que o relatério contabilistico ndo traduz
todo o capital existente na mesma.
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7.29 A instituicdo preocupa-se em medir os valores criados pela
mesma, mas que ndo se encontram traduzidos no relatério
contabilistico.

7.30 A instituicdo considera que ha outras formas de capital que
representam melhor o valor produzido pela mesma do que o dinheiro.

8. Considerando os elementos indicados, ordene-0os ¢ onsoante a importancia
gue lhes é atribuida na Delegacdo de Fafe da Cruz Vermelha Portuguesa, de
acordo com a seguinte escala: mais importante 1 2 3 4 menos importante.

la4d

Os instrumentos e métodos de trabalho, a organizagéo interna, as relacdes com os clientes e o
conhecimento produzido pela instituicdo.

Os conhecimentos, capacidades e experiéncia dos colaboradores/voluntérios.
A confianca entre os membros da instituicdo e as relagdes inter e intra institucionais.

Os recursos financeiros e os recursos fisicos que aqueles permitem adquirir.

9. Considerando os elementos indicados, ordene-os ¢ onsoante a importancia
gue considera gue lhes deveria _ser_atribuida na Delegacdo de Fafe da Cruz
Vermelha Portuguesa, de acordo com a seguinte escal a: mais importante 1 2 3 4
menos importante.

la4

Os instrumentos e métodos de trabalho, a organizacdo interna, as relacdes com os clientes e o
conhecimento produzido pela instituicdo.

Os conhecimentos, capacidades e experiéncia dos colaboradores/voluntérios.
A confianca entre os membros da instituicdo e as relagdes inter e intra institucionais.

Os recursos financeiros e os recursos fisicos que aqueles permitem adquirir.

10. Considerando agora as seguintes definicbes, ord  ene os conceitos de acordo
com a importancia que, na sua opinido, tém para o cumprimento da missédo da
Delegacédo de Fafe da Cruz Vermelha Portuguesa, de a cordo com a seguinte
escala: mais importante 1 2 3 4 menos importante.

la4

Capital Financeiro - (...) € medido aproximadamente pela riqueza ou rendimento (...)
Proporciona os recursos fisicos necessarios para obter resultados (...) (Coleman, p. 109, 1988).

Capital Humano - “ (...) o conhecimento, aptiddes, competéncias e atributos incorporados nos
individuos que facilitam a criacdo de bem-estar pessoal, social e econémico” (OECD, p. 18, 2001)
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Capital Social - “(...) carateristicas da vida social (...) que permitem aos participantes atuar de
modo mais eficiente para atingir objetivos partilhados” (Putnam, p. 665, 1995). “Inclui as
instituicbes, as relacdes, as atitudes e valores que governam as relacfes entre as pessoas e
contribuem para o desenvolvimento econémico e social “ (The World Bank, p. 1, 1998).

Capital Intelectual - “(...) como a posse de conhecimento, experiencia aplicada, tecnologia
organizativa, relacbes com os clientes e capacidades profissionais que dotam a empresa de uma
vantagem competitiva no mercado” (Edvinsson e Malone, 1997, cit. por Simo6 e Sallan, p. 68,
2008).

11. Considerando novamente as definicBes anteriorme  nte fornecidas, ordene os
conceitos de acordo com a importancia gue efetivame nte lhes é dada na
instituicho para o cumprimento da missdo da Delegac 4o de Fafe da Cruz
Vermelha Portuguesa, de acordo com a seguinte escal  a: mais importante 1 2 3 4
menos importante.

la4d

Capital Financeiro - (...) é medido aproximadamente pela riqueza ou
rendimento (...) Proporciona o0s recursos fisicos necessarios para obter
resultados (...) (Coleman, p. 109, 1988).

Capital Humano - “ (...) o conhecimento, aptidées, competéncias e atributos
incorporados nos individuos que facilitam a criacdo de bem-estar pessoal,
social e econémico” (OECD, p. 18, 2001)

Capital Social - “(...) carateristicas da vida social (...) que permitem aos
participantes atuar de modo mais eficiente para atingir objetivos partilhados.”
(Putnam, p. 665, 1995) “Inclui as instituicdes, as relagdes, as atitudes e valores
que governam as relacbes entre as pessoas e contribuem para o
desenvolvimento econdmico e social “ (The World Bank, p. 1, 1998).

Capital Intelectual - “(...) como a posse de conhecimento, experiencia
aplicada, tecnologia organizativa, relacbes com os clientes e capacidades
profissionais que dotam a empresa de uma vantagem competitiva no mercado”
(Edvinsson e Malone, 1997, cit. por Simo e Sallan, p. 68, 2008).

12. A DFCVP costuma medir...

Nao Nao sei Sim
1. O capital financeiro existente na instituicao
2. O capital humano existente na instituicdo

3. O capital social existente na instituicédo

4, O capital intelectual existente na instituicéo
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13. Considera gue a instituicdo poderia funcionars  em...

Nao Nao sei Sim
1. Capital Financeiro
2. Capital Humano
3. Capital Social
4, Capital Intelectual

14. Uma vez que as instituicbes sem fins lucrativos tém objetivos diferentes do
lucro, nomeadamente objetivos sociais, considera qu e alguma das novas formas
de capital referidas anteriormente pode assumir mai  or importancia que o capital
financeiro neste tipo de instituicdo? Indique a imp ortancia de cada uma neste
contexto, colocando-as por ordem crescente de 1 a 3 (sendo 1 mais importante e
3 menos importante).

la3

Capital Humano
Capital Social

Capital Intelectual

Obrigado pela sua colaboracéo!
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Anexo 9 - Questionario

QUESTIONARIO

O presente guestiondrio insere-se num estudo levado a cabo no contexto do
Mestrado em Economia Social da Escola de Economia e Gestio da Universidade
do Minho, com o objetivo de identificar a importincia atribuida as novas
formas de capital no contexto de uma organizacio sem fins lucrativos.
Pretende-se com o mesmo apenas a recolha de opinides e, como tal. ndo existem
respostas certas ou erradas, interessando unicamente a sua opiniio pessoal.

O seu preenchimento é anonimo e seri assegurada a confidencialidade dos
dados recolhidos, gque se destinario exclusivamente para efeitos de anilise no
ambito no presente estudo.

Agradecemos a sua dispomibilidade para colaborar no preenchimento do
Mesmo.

Preencha por favor os sequintes dados:

Sexo: Feminino J Masculino [

Idade: <18 [ 18-30 [0 31-50 [0 >50 [

HabilitagOes literarias:

1° Ciclo [ 2° ciclo [ 3° ciclo [1 Ensino Secundario [1 Ensino Superior []

Estado civil:

Solteiro(a) [ Casado(a) [ Divorciado(a) [ Vitvo(a) [ Uni&o de facto []

Funcédo que desempenha na instituig&o:

Colaborador(a) L1 Voluntario(a) L1 Elemento da Diregdo []

Tempo de servi¢o na instituicao:

<6 meses [l 6mesesalanol]1a?2anos[]>2anos[]

Indigue em que ano decorreu a Ultima acéo de forma¢  ao que frequentou:

A ultima formagé&o que frequentou decorreu:

Por iniciativa prépria [ Por iniciativa da entidade empregadora/promotora de

voluntariado [J
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Responda por favor as seguintes questdes:

1. Conhece algum destes conceitos? Assinale umacru  z em caso afirmativo.

Capital financeiro[] Capital humanoll] Capital sociall] Capital intelectuall] N&o
conhecgo nenhum[]

2. No ultimo ano ouviu falar sobre algum deste conc  eitos no contexto do seu
trabalho/voluntariado na Delegacdo de Fafe da Cruz Vermelha Portuguesa
(DFCVP)? Assinale uma cruz em caso afirmativo.

Capital financeiro[] Capital humano[] Capital social[] Capital intelectuall ] N&o ouvi
falar de nenhum[]

3. Apenas no caso de ter assinalado alguma(s) das o  pc¢des anteriores, indique
em que situacdo ouviu falar pela primeira vez sobre 0s conceitos assinalados
(selecione apenas uma opcdo para cada forma de capi tal assinalada
anteriormente).

Capital | Capital | Capital Capital
financeiroHumano Social [ntelectual

Reunido de trabalho interna
Reunido de trabalho externa
Formacéo interna

Formacéo externa

Livro/revista que adquiri
Livro/revista que me emprestaram

Pesquisa na internet

Outro
Especifique:

4. Sentir-se-ia a vontade para explicar a diferenca  entre 0s seguintes conceitos:
capital financeiro, capital humano, capital social, capital intelectual?

Nada avontade 1] 2[00 300 40 5[] Muitoavontade Sem Opinigo [

5. Independentemente de ja conhecer ou ndo as difer entes formas de capital
referidas anteriormente, assinale, para cada forma de capital apresentada, os
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elementos que considera que melhor caraterizam cada um destes conceitos
(escolha apenas uma opcéo para cada forma de capita  |).

Capital Humano “X”
O conhecimento (saber) dos membros da instituicdo

As competéncias adquiridas através de formagéo (saber fazer) dos membros da
instituicdo

As aptidGes inatas (habilidade para fazer) dos membros da instituicdo

Os atributos pessoais (caracteristicas distintivas) dos membros da instituicdo

Capital Social “X”
A confianca entre os membros da instituicdo

As normas de conduta partilhadas entre os membros da instituicdo

As redes de contactos dos membros da instituicao

Os valores partilhados entre os membros da instituicdo

Capital Intelectual “X”
Os conhecimentos, capacidades e experiéncia dos colaboradores

Os instrumentos e métodos de trabalho, a organizacéo interna e o conhecimento
produzido pela instituicdo

As relacBes externas da instituicdo

A imagem da instituicdo no exterior

6. Na sua opinido, qual o melhor indicador...

a) da quantidade de capital humano existente na DFC VP (assinale apenas

- ) HXH
uma opcao):

A escolaridade dos colaboradores e voluntarios

O nuamero de formacdes frequentadas pelos colaboradores e voluntarios

Os salarios dos colaboradores

A experiéncia de trabalho dos colaboradores e voluntarios

b) da quantidade de capital social existente na DFC VP (assinale apenas uma ax

opcéao):
O numero de membros da institui¢cdo

A existéncia de relagdes de confianca e reciprocidade entre os membros da
instituicdo

A existéncia de normas e objetivos coletivos
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O n.° de recursos conseguidos através da rede de relagbes mais ou menos
institucionais

¢) da quantidade de capital intelectual existente n a DFCVP (assinale apenas
uma opcao):

A diferenca entre o valor criado pela instituicdo e o valor presente no relatério
contabilistico

HXH

O valor da instituicdo no exterior, isto é, a sua imagem no mercado

A soma do valor do capital humano, da rede de relagfes, das infra-estruturas e
procedimentos da instituicdo

A soma do conhecimento detido pela organizacéo

7. Exprima o seu grau de concordancia com as seguin  tes afirmacdes, tendo em
consideracao a escala: discordo plenamente 1 2 3 4 5 concordo plenamente,
sendo SO sem opiniéo.

1 2 3 4 5 SO

7.1 A instituicdo investe tanto ou mais na formacéo dos colaboradores
e voluntarios como em recursos materiais.

7.2 As competéncias e conhecimentos dos colaboradores e
voluntarios sédo considerados quando é avaliada a riqueza detida pela
instituicao.

7.3 Na DFCVP a rede de relagfes existente é considerada uma forma
de capital que contribui para o desenvolvimento e crescimento da
instituicao.

7.4 A instituicdo investe na sua rede de relagbes porque considera
gue se trata de um investimento que no futuro tera retorno.

7.5 A instituicdo investe tanto ou mais na sua rede de relagbes como
em recursos materiais.

7.6 E possivel converter a rede de relagdes da instituicdo noutro tipo
de vantagens econdémicas para a instituicdo.

7.7 A rede de relagbes da instituicAo pode compensar a falta de
dinheiro na instituicéo.

7.8 Na DFCVP a rede de relacdes existente é reconhecida como uma
vantagem competitiva da instituicéo.

7.9 A rede de relagfes da instituicdo é considerada importante para a
sustentabilidade futura da instituicéo.

7.10 A rede de relagdes da instituicdo tem pelo menos a mesma ou
mais importdncia do que o dinheiro para alcancar os resultados
pretendidos.

7.11 A rede de relagdes da instituicdo € considerada quando é
avaliada a riqueza detida pela instituicéo.

7.12 Na DFCVP o conjunto dos recursos materiais, das competéncias
humanas e das relacdes externas é considerado uma forma de capital
que contribui para o desenvolvimento e crescimento da instituicdo.

7.13 A instituicdo investe no conjunto dos recursos materiais, das
competéncias humanas e das relacdes externas porque considera que
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1 2 3 4 5 SO

se trata de um investimento que no futuro tera retorno.

7.14 A instituicdo investe tanto ou mais no conjunto das competéncias
humanas e das relacdes externas, como no conjunto dos recursos
materiais.

7.15 O conjunto dos recursos materiais, das competéncias humanas e
das relacdes externas tem pelo menos a mesma ou mais importancia
do que o dinheiro para alcancar os resultados pretendidos.

7.16 O conjunto dos recursos materiais, das competéncias humanas e
das relacBes externas é considerado quando é avaliada a riqueza
detida pela instituicdo.

7.17 A instituicdo reconhece que o relatério contabilistico ndo traduz
todo o capital existente na mesma.

7.18 A instituicdo preocupa-se em medir os valores criados pela
mesma, mas que ndo se encontram traduzidos no relatério
contabilistico.

7.19 A instituicdo considera que ha outras formas de capital que
representam melhor o valor produzido pela mesma do que o dinheiro.

8. Considerando os elementos indicados, coloque-os por ordem crescente de 1 a
4 (sendo 1 mais importante e 4 menos importante), ¢ onsoante a importancia que
Ihes é atribuida na Delegacéo de Fafe da Cruz Vermelha Portuguesa.

Os instrumentos e métodos de trabalho, a organizacdo interna, as relacdes com os clientes e o
conhecimento produzido pela instituicdo.

Os conhecimentos, capacidades e experiéncia dos colaboradores/voluntérios.
A confianca entre os membros da instituicdo e as relagdes inter e intra institucionais.

Os recursos financeiros e os recursos fisicos que aqueles permitem adquirir.

9. Considerando os elementos indicados, coloque-os por ordem crescente de 1 a
4 (sendo 1 mais importante e 4 menos importante), ¢~ onsoante a importancia que
considera gue lhes deveria ser atribuida __ na Delegacao de Fafe da Cruz Vermelha
Portuguesa.

Os instrumentos e métodos de trabalho, a organizagdo interna, as relagdes com os clientes e o
conhecimento produzido pela instituicdo.

Os conhecimentos, capacidades e experiéncia dos colaboradores/voluntérios.
A confianca entre os membros da instituicdo e as rela¢des inter e intra institucionais.

Os recursos financeiros e os recursos fisicos que aqueles permitem adquirir.
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10. Considerando agora as seguintes definicbes, col oque os conceitos por
ordem crescente de 1 a 4 (sendo 1 mais importante e 4 menos importante), de
acordo com a importancia que, ha sua opinido, tém para o cumprimento da
missdo da Delegacgéo de Fafe da Cruz Vermelha Portug uesa.

Capital Financeiro - (...) € medido aproximadamente pela riqueza ou rendimento (...)
Proporciona os recursos fisicos necessarios para obter resultados (...) (Coleman, p. 109, 1988).
Capital Humano - “ (...) o conhecimento, aptiddes, competéncias e atributos incorporados nos

individuos que facilitam a criacdo de bem-estar pessoal, social e econémico” (OECD, p. 18, 2001)

Capital Social - “(...) carateristicas da vida social (...) que permitem aos participantes atuar de
modo mais eficiente para atingir objetivos partilhados” (Putnam, p. 665, 1995). “Inclui as
instituicdes, as relacdes, as atitudes e valores que governam as relacfes entre as pessoas e
contribuem para o desenvolvimento econémico e social “ (The World Bank, p. 1, 1998).

Capital Intelectual - “(...) como a posse de conhecimento, experiencia aplicada, tecnologia
organizativa, relagbes com os clientes e capacidades profissionais que dotam a empresa de uma
vantagem competitiva no mercado” (Edvinsson e Malone, 1997, cit. por Simé e Sallan, p. 68,
2008).

11. Considerando novamente as definicbes anteriorme  nte fornecidas, coloque
0s conceitos por ordem crescente de 1 a 4 (sendo 1 mais importante e 4 menos
importante), de acordo com a importancia gque efetiv___amente Ihes é dada_ na
instituicdo para o cumprimento da missdo da Delegac¢ do de Fafe da Cruz
Vermelha Portuguesa.

la4d

Capital Financeiro - (...) é medido aproximadamente pela riqueza ou
rendimento (...) Proporciona 0s recursos fisicos necessarios para obter
resultados (...) (Coleman, p. 109, 1988).

Capital Humano - “ (...) o conhecimento, aptiddes, competéncias e atributos
incorporados nos individuos que facilitam a criacdo de bem-estar pessoal,
social e econémico” (OECD, p. 18, 2001)

Capital Social - “(...) carateristicas da vida social (...) que permitem aos
participantes atuar de modo mais eficiente para atingir objetivos partilhados.”
(Putnam, p. 665, 1995) “Inclui as instituicdes, as relagdes, as atitudes e valores
que governam as relacbes entre as pessoas e contribuem para o
desenvolvimento econdmico e social “ (The World Bank, p. 1, 1998).

Capital Intelectual - “(...) como a posse de conhecimento, experiencia
aplicada, tecnologia organizativa, relacbes com os clientes e capacidades
profissionais que dotam a empresa de uma vantagem competitiva no mercado”
(Edvinsson e Malone, 1997, cit. por Simé e Sallan, p. 68, 2008).
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12. A DFCVP costuma medir...

Nao N&o sei Sim
O capital financeiro existente na instituicéo
O capital humano existente na instituicdo
O capital social existente na instituicao
O capital intelectual existente na instituicédo
13. Considera gue a instituicdo poderia funcionars  em...
Nao N&o sei Sim

Capital Financeiro
Capital Humano
Capital Social

Capital Intelectual

14. Uma vez que as instituicbes sem fins lucrativos tém objetivos diferentes do
lucro, nomeadamente objetivos sociais, considera qu e alguma das novas formas
de capital referidas anteriormente pode assumir mai  or importancia que o capital
financeiro neste tipo de instituicdo? Indique a imp ortdncia de cada uma neste
contexto, colocando-as por ordem crescente de 1 a 3 (sendo 1 mais importante e
3 menos importante).

la3

Capital Humano
Capital Social

Capital Intelectual

Obrigado pela sua colaboracao!
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Anexo 10 - Analise de correlacao da questao 7

7. Exprima o seu grau de concordancia com as seguintes
afirmagoes, tendo em consideragao a escala: discordo
plenamente1 2 3 4 5 concordo plenamente, sendo SO
sem opiniao.

Correlagao

Questoes a manter

7.1 Na DFCVP os conhecimentos e competéncias dos
colaboradores e voluntdrios sao considerados uma forma
de capital que contribui para o desenvolvimento e
crescimento da instituicdo?

0,427871152

7.2 Ainstituicdo investe na formacgdo dos colaboradores e
voluntdrios porque considera que se trata de um
investimento que no futuro terd retorno.

0,46147789

7.3 A instituicdo investe tanto ou mais na formacgao dos
colaboradores e voluntarios como em recursos materiais.

0,69794902

7.4 E possivel converter os conhecimentos e competéncias
dos colaboradores e voluntarios noutro tipo de vantagens
econdmicas para a instituicao.

0,166178623

7.5 Os conhecimentos e competéncias dos colaboradores e
voluntdrios podem compensar a falta de dinheiro na
instituicao.

0,339158503

7.6 Na DFCVP os conhecimentos e competéncias dos
colaboradores e voluntarios sdo reconhecidos como uma
vantagem competitiva da instituicao.

0,067726698

7.7 Os conhecimentos e competéncias dos funcionarios sdo
considerados importantes para a sustentabilidade futura da
instituicao.

0,141663523

7.8 Os conhecimentos e competéncias dos funcionarios tém
pelo menos a mesma ou mais importancia do que o
dinheiro para alcancar os resultados pretendidos.

0,223608

7.9 As competéncias e conhecimentos dos colaboradores e
voluntdrios sdo considerados quando é avaliada a riqueza
detida pela instituicao.

0,52008467

7.10 Na DFCVP a rede de relagdes existente é considerada
uma forma de capital que contribui para o desenvolvimento
e crescimento da instituicdo?

0,799846396

7.11 A instituicdo investe na sua rede de relagdes porque
considera que se trata de um investimento que no futuro
terd retorno.

0,801025031

7.12 A instituicdo investe tanto ou mais na sua rede de
relagdes como em recursos materiais.

0,861452091

7.13 E possivel converter a rede de relacdes da instituicdo
noutro tipo de vantagens econdmicas para a instituicao.

0,918269029

133




7. Exprima o seu grau de concordancia com as seguintes
afirmagodes, tendo em consideragao a escala: discordo
plenamente1 2 3 4 5 concordo plenamente, sendo SO
sem opiniao.

Correlagao

Questoes a manter

7.14 A rede de relagGes da instituicdo pode compensar a
falta de dinheiro na instituicdo.

0,886708161

7.15 Na DFCVP a rede de relages existente é reconhecida
como uma vantagem competitiva da instituicao.

0,778980838

7.16 A rede de relagGes da instituicdo é considerada
importante para a sustentabilidade futura da instituicdo.

0,780307641

7.17 A rede de relagdes da instituicao tem pelo menos a
mesma ou mais importancia do que o dinheiro para
alcancar os resultados pretendidos.

0,890082437

7.18 A rede de relagGes da instituicdo é considerada
guando é avaliada a riqueza detida pela instituicao.

0,840697377

7.19 Na DFCVP o conjunto dos recursos materiais, das
competéncias humanas e das relagdes externas é
considerado uma forma de capital que contribui para o
desenvolvimento e crescimento da instituicao?

0,808289705

7.20 A instituicdo investe no conjunto dos recursos
materiais, das competéncias humanas e das relagées
externas porque considera que se trata de um investimento
que no futuro tera retorno.

0,895259342

7.21 A instituicdo investe tanto ou mais no conjunto dos
recursos materiais, das competéncias humanas e das
relagBes externas como em recursos materiais.

0,919994855

7.22 E possivel converter o conjunto dos recursos materiais,
das competéncias humanas e das rela¢des externas noutro
tipo de vantagens econdmicas para a instituicao.

0,450119515

7.23 O conjunto dos recursos materiais, das competéncias
humanas e das relagdes externas pode compensar a falta
de dinheiro na instituicao.

0,505867278

7.24 Na DFCVP o conjunto dos recursos materiais, das
competéncias humanas e das relagGes externas é
reconhecido como uma vantagem competitiva da
instituicao.

0,108751795

7.25 O conjunto dos recursos materiais, das competéncias
humanas e das relagdes externas é considerado importante
para a sustentabilidade futura da instituicao.

0,373772501
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7.26 O conjunto dos recursos materiais, das competéncias
humanas e das relagdes externas tem pelo menos a mesma
ou mais importancia do que o dinheiro para alcancar os
resultados pretendidos.

0,527507389

7.27 O conjunto dos recursos materiais, das competéncias
humanas e das relagdes externas é considerado quando é
avaliada a riqueza detida pela institui¢do.

0,785015929

7.28 A instituicdo reconhece que o relatério contabilistico
nao traduz todo o capital existente na mesma.

0,87330577

7.29 A instituicdao preocupa-se em medir os valores criados
pela mesma, mas que nao se encontram traduzidos no
relatdrio contabilistico.

0,859650477

7.30 A instituicdo considera que ha outras formas de capital
gue representam melhor o valor produzido pela mesma do
que o dinheiro.

0,879637317
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Anexo 11 - Respostas a questao 1 (total e por variavel)

1. Conhece algum destes conceitos? Assinale uma cruz em caso afirmativo.

Capital financeiro Capital humano Capital social Capital intelectual N&o conheco nenhum
Frequéncias % Frequéncias % Frequéncias % Frequéncias % Frequéncias %
total Total 51 68,9 52 70,3 53 71,6 35 473 9 12,2
NA/NR/NV 1 14 1 14 1 14 1 14 65 87,8
%0 Masculino 15 57,7 16 61,5 16 61,5 13 50 6 23,1
Feminino 36 75 36 75 37 77,1 22 45,8 3 6,3
<18 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
idade 18-30 24 77,4 23 74,2 25 80,6 13 419 3 9,7
31-50 16 66,7 15 62,5 16 66,7 11 50 3 12,5
>50 9 52,9 13 76,5 11 64,7 9 52,9 3 17,6
1° ciclo 1 20 2 40 2 40 1 20 3 60
2° ciclo 0 0 1 50 1 50 0 30 1 50
habilitacdes 3° ciclo 5 455 6 54,5 4 36,4 3 27,3 1 9,1
ens. Sec. 14 70 13 65 16 80 9 45 3 15
ens.sup. 29 85,3 29 85,3 29 85,3 21 61,8 1 2,9
Solteiro 22 73,3 21 70 23 76,4 11 36,7 3 10
Casado 22 62,9 25 714 23 65,7 19 54,3 5 14,3
estado civil Divorciado 2 50 1 25 2 50 1 0 1 25
Viivo 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
unido de facto 3 100 3 100 3 100 3 100 0 0
colaborador 14 63,6 15 68,2 14 63,6 9 40,9 3 13,6
funcao Voluntario 29 67,4 29 67,4 32 74,4 18 41,9 5 11,6
Direcéo 2 100 6 100 5 83,3 2 100 1 33,3
< 6 meses 6 60 5 50 6 60 3 30 2 20
fempo sen. 6 meses a1l ano 3 75 3 75 3 75 2 50 1 25
1a2anos 6 66,7 8 88,9 7 77,8 4 44,4 0 0
> 2 anos 35 714 35 714 36 73,5 25 51 6 12,2
1983 0 0 0 0 0 0 0 0 1 100
2005 0 0 0 0 0 0 0 0 1 100
2007 1 100 1 100 1 100 1 100 0 0
ano formacao 2008 1 100 1 100 1 100 1 100 0 0
2010 1 100 1 100 1 100 1 100 0 0
2011 3 37,5 4 50 4 50 2 25 2 25
2012 33 76,7 32 74,4 33 76,7 22 51,2 4 9,3
2013 2 100 2 100 2 100 2 100 0 0
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Anexo 12 - Respostas a questao 2 (total e por variavel)

2. No ultimo ano ouviu falar sobre algum deste conceitos no contexto do seu tr

halho /vol

caso afirmativo.

iado na Delegaca

de Fafe da Cruz Vermelha Portuguesa (DFCVP)? Assinale uma cruz em

Capital financeiro Capital humano Capital social Capital intelectual Nao ouvi falar de nenhum
Frequéncias % Frequéncias % Frequéncias % Frequéncias % Frequéncias %
total 29 39,2 41 55,4 29 39,2 7 9,5 15 20,3
total NA/NR/NV 7 9.5 6 8.1 6 8.1 7 9,5 59 79.7
masculino 6 23,1 12 46,2 11 42,3 3 11,5 8 30,8
e feminino 23 47,9 29 60,4 18 37,5 4 8,3 7 14,6
<18 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
dade 18-30 17 54,8 16 51,6 12 38,7 4 12,9 8 25,8
31-50 8 33,3 12 50 7 29,2 0 0 4 16,7
>50 4 23,5 12 70,6 9 52,9 3 17,6 3 17,6
1° ciclo 0 0 1 20 2 40 1 20 3 60
2° ciclo 0 0 1 50 1 50 0 0 1 50
habilitagdes 3° ciclo 3 27,3 5 45,5 3 27,3 0 0 1 9,1
ens. Sec. 10 50 9 45 9 45 4 20 4 20
ens.sup. 16 47,1 24 70,6 13 38,2 2 5,9 6 17,6
solteiro 17 56,7 16 53,3 9 30 3 10 7 23,3
casado 8 22,9 20 57,1 17 48,6 3 8,6 7 20
estado civil divorciado 0 0 1 25 1 25 0 0 1 25
vitivo 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
uniao de facto 3 100 2 66,7 1 33,3 1 33,3 0 0
colaborador 9 40,90 13,00 59,1 10 45,5 1 4,5 2 9,1
funcao voluntario 13 30,20 21,00 48,8 16 37,2 5) 11,6 12 27,9
direcao 5 83,30 6,00 100 50 1 16,7 1 33,3
< 6 meses 3 30 4 40 10 0 0 3 30
tempo serv. 6 meses a 1 ano 2 50 2 50 50 1 25 2 50
1a2anos 5 55,6 5 55,6 5 55,6 4 44,4 0
> 2 anos 19 38,8 29 59,2 20 40,8 2 4,1 10 20,4
1983 0 0 0 0 0 0 0 0 1 100
2005 0 0 0 0 1 100 0 0 0 0
2007 1 100 1 100 1 100 1 100 0 0
2o formasso 2008 0 0 0 0 0 0 0 0 0 o]
2010 0 0 1 100 1 100 1 100 0 0
2011 3 37,5 2 25 0 0 0 0 4 50
2012 19 44,2 28 65,1 20 46,5 4 9,3 8 18,6
2013 1 50 2 100 1 50 2 0 1 33,3

137




Anexo 13 - Respostas a questao 3 (total)

3. Apenas no caso de ter assinalado alguma(s) das opcdes anteriores, indique em que situacao ouviu falar pela
primeira vez sobre os conceitos assinalados (selecione apenas uma op¢ao para cada forma de capital
assinalada anteriormente).
Capital financeiro Capital humano Capital social Capital intelectual

Frequéncias % Frequéncias % Frequéncias % Frequéncias %
Reunido trabalho interna 12 16,2 10 13,5 / 9,5 2 2,7
Reunido trabalho externa 0 0 1 1,4 4 h,4 0 0
Formacdo interna 0 0 2 2,7 2 2,7 0 0
Formacao externa 1 1,4 6 81 2 2,7 0 0
Livro/revista que adquiri 0 0 3 41 0 0 0 0
Livro/revista que me
emprestaram 1 1,4 1 1,4 2 2,7 0 0
Pesquisa na internet 2 2,7 3 4,1 3 41 1 1,4
Outro 4 5,4 1 1,4 2 2,7 0 0
NA/NR/NV 54 73 47 63,5 52 70,3 71 95,9
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Anexo 14 - Respostas a questao 4 (total e por funcéo)

4. Sentir-se-ia a vontade para explicar a diferenca entre os seguintes conceitos: capital

financeiro, capital humano, capital social, capital intelectual?

(Nada a vontade 1 2 3 4 5 Muito a vontade Sem opinido)
TOTAL

Frequéncias %
1 12 16,2
2 11 14,9
3 25 33,8
4 8 10,8

5 5 6,8
sem opiniao 11 14,9
NA/NV/NR 2 2,8

POR FUNCAO

Frequéncias %
1 6 27,3
2 5 22,7
3 6 27,3
Colaborador 4 2 91

5 0 0

sem opiniao 2 91
NA/NV/NR 1 4.5

1 4 9,3
2 5 11,6
3 17 39,5
Voluntario 4 5 11,6

5 3 7
sem opiniao 8 18,6
NA/NV/NR 1 2,3
1 1 16,7

2 0 0
3 1 16,7
Direcao 4 1 16,7
5 2 33,3
sem opiniao 1 16,7

NA/NV/NR 0 0
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Anexo 15 - Respostas a questao 5 (total e por funcéo)

5. Independentemente de ja conhecer ou ndo as diferentes formas de capital referidas anteriormente, assinale, para cada forma de capital apresentada, os elementos que considera
que melhor caraterizam cada um destes conceitos (escolha apenas uma op¢ao para cada forma de capital).
TOTAL COLABORADOR VOLUNTARIO DIRECAQ
Frequéncias| %  |Frequéncias| %  [Frequéncias| %  |Frequéncias| %
0 conhecimento (saber) dos membros da instituicdo 27 36,5 11 50 12 279 4 66,7
As competéncias adquiridas através de formacao (saber fazer) dos membros da 12 16,2 2 91 7 16,3 1 16,7
Capital Humano As aptiddes inatas (habilidade para fazer) dos membros da instituicao b 81 0 0 h 11,6 1 16,7
Os atributos pessoais (carateristicas distintivas) dos membros da instituicdo 21 284 b 273 15 349 0 0
NR/NV/NA 8 10,8 3 136 4 93 | 33,3
A confianca entre os membros da instituicao 10 135 b 213 2 47 1 16,7
As normas de conduta partilhadas entre os membros da instituicdo 14 18,9 2 91 10 233 1 16,7
Capital Social As redes de contactos dos membros da instituicao 10 135 3 13,6 b 14 0 0
Os valores partilhados entre os membros da instituicao 28 378 8 36,4 17 395 3 50
NR/NV/NA 12 149 3 13,6 8 18,6 1 16,7
Os conhecimentos, capacidades e experiéncia dos colaboradores 37 ol 7 318 24 55,8 5 83,3
Os instrumentos e métodos de trabalho, a organizacao interna e o conhecimento 23 311 8 36,4 13 30,2 1 16,7
Capital Intelectual As relacdes externas da instituicao 0 0 0 0 0 0 0 0
Aimagem da instituicao no exterior 3 41 3 136 0 0 0 0
NR/NV/NA 11 149 4 18,2 0 14 0 0

140



Anexo 16 - Respostas a questao 6 (total e por funcéo)

6. Na sua opinido, qual o melhor indicador...

a) da quantidade de capital humano existente na DFCVP (assinale apenas uma opcéo):

b) da quantidade de capital social existente na DFCVP (assinale apenas uma opcao):

¢) da quantidade de capital intelectual existente na DFCVP (assinale apenas uma opcéo):

TOTAL COLABORADOR VOLUNTARIO DIREGAO
Frequéncias| % | Frequéncias| %  |Frequéncias| %  |Frequéncias| %
A escolaridade dos colaboradores e voluntarios 4 h4 1 45 3 ] 0 0
0 nimero de formacdes frequentadas pelos colaboradores e voluntarios 11 149 0 0 ] 16,3 2 333
Capital Humano Os saldrios dos colaboradores 0 0 0 0 0 0 0 0
A experiéncia de trabatho dos colaboradores e voluntarios hH 743 20 90.9 30 69,8 4 66,7
NV/NR/NA 4 b4 1 45 3 ] 0 0
0 nimero de membros da instituicao 1 14 0 0 1 23 0 0
A existéncia de relacoes de confianca e reciprocidade entre os membros da 36 48,6 9 409 21 48,8 4 66,7
TOTAL Capital Social A existéncia de normas e objetivos coletivos 17 23 b 273 9 209 2 333
0 n° de recursos conseguidos através da rede de relacdes mais ou menos 16 21,6 b 213 9 20,9 0 0
NV/NR/NA 4 b4 1 45 3 ] 0 0
A diferenca entre o valor criado pela instituicao e o valor presente no relatério 1 14 1 45 0 0 0 0
0 valor da instituicdo no exterior, isto €, a sua imagem no mercado 9 12,2 I 318 1 2,3 1 16,7
Capital Intelectual | A soma do valor do capital humano, da rede de relacdes, das infra-estruturas 4] hh4 9 409 25 h8,1 4 66,7
A soma do conhecimento detido pela organizacao 18 243 3 136 14 326 1 16,7
NV/NR/NA 5 6,8 2 9,1 3 ] 0 0
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Anexo 17 - Respostas a questao 7 (total)

7. Exprima o seu grau de concordancia com as i afir c tendo em acdo a discordo plenamente 1 2 3 4 5 concordo
pl do SO sem opinia
TOTAL
1 2 3 4 5 Sem opinidao NR/NA/NV

Frequéncias % Frequéncias % Frequéncias % Frequéncias % Frequéncias % Frequéncias % Frequéncias %
7.1 A instituicao investe tanto ou mais na formacao dos colaboradores e
voluntarios como em recursos materiais. 2 2,7 7 9,5 17 23 21 28,4 8 10,8 17 23 2 2,8
7.2 As competéncias e conhecimentos dos colaboradores e voluntarios sao
considerados quando é avaliada a riqueza detida pela instituicdo. 4 5,4 5 6,8 13 17,6 29 39,2 14 18,9 7 9,5 2 2,4
7.3 Na DFCVP a rede de relagdes existente é considerada uma forma de
capital que contribui para o desenvolvimento e crescimento da instituicao? 2 2,7 0 0] 11 14,9 31 41,9 23 31,1 5] 6,8 2 2,8
7.4 A instituicao investe na sua rede de relagbes porque considera que se
trata de um investimento gue no futuro tera retorno. 4 5,4 2 2,7 13 17,6 29 39,2 17 23 7 9,5 2 2,8
7.5 A instituicao investe tanto ou mais na sua rede de relagcdes como em
recursos materiais. 2 2,7 6 8,1 20 27 21 28,4 3 4,1 20 27 2 2,8
7.6 E possivel converter a rede de relacdes da instituicao noutro tipo de
vantagens econdmicas para a instituicao. 1 1,4 1 1,4 18 24,3 24 32,4 10 13,5 18 24,3 2 2,8
7.7 A rede de relacdes da instituicdo pode compensar a falta de dinheiro na
instituicao. 7 9,5 5 6,8 15 20,3 21 28,4 16 21,6 8 10,8 2 2,8
7.8 Na DFCVP a rede de relacdes existente é reconhecida como uma
vantagem competitiva da instituicdo. 5) 6,8 2 2,7 11 14,9 30 40,5 10 13,5 14 18,9 2 2,8
7.9 A rede de relacdes da instituicdo é considerada importante para a
sustentabilidade futura da instituicdo. 1 1,4 2 2,7 13 17,6 29 39,2 21 28,4 6 8,1 2 2,8
7.170A rede de relagdes da instituicdo tem pelo menos a mesma ou mais
importancia do que o dinheiro para alcancar os resultados pretendidos. S) 4,1 6 8,1 17 23 22 29,7 15 20,3 9 12,2 2 2,8
7.11 A rede de relacdes da instituicao € considerada quando é avaliada a
rigueza detida pela instituicao. 5) 6,8 6 8,1 13 17,6 18 24,3 10 13,5 19 25,7 3 4
7.12 Na DFCVP o conjunto dos recursos materiais, das competéncias
humanas e das relacdes externas é considerado uma forma de capital que
contribui para o desenvolvimento e crescimento da instituicao? ] 0 0 0 6 8,1 27 36,5 32 43,2 6 8,1 3 4
7.13 A instituicao investe no conjunto dos recursos materiais, das
competéncias humanas e das relacdes externas porque considera que se
trata de um investimento que no futuro tera retorno. 1 1,4 0 0 10 13,5 31 41,9 19 25,7 10 13,5 2 2,8
7.14 A instituicao investe tanto ou mais no conjunto das competéncias
humanas e das relacdes externas, como no conjunto dos recursos
materiais. 2 2,7 4 5,4 21 28,4 21 28,4 8 10,8 16 21,6 2 2,8
7.15 O conjunto dos recursos materiais, das competéncias humanas e das
relacoes externas tem pelo menos a mesma ou mais importancia do que o
dinheiro para alcancar os resultados pretendidos. 4 5,4 6 8,1 16 21,6 27 36,5 11 14,9 8 10,8 2 2,8
7.16 O conjunto dos recursos materiais, das competéncias humanas e das
relacoes externas é considerado quando ¢ avaliada a riqueza detida pela
instituic&o. 2 2,7 5 6,8 10 13,5 32 43,2 12 16,2 11 14,9 2 2,8
7.17 A instituicdo reconhece que o relatério contabilistico nao traduz todo o
capital existente na mesma. 1 1,4 2 2,7 9 12,2 16 21,6 14 18,9 30 40,5 2 2,8
7.18 A instituicdo preocupa-se em medir os valores criados pela mesma,
mas que nao se encontram traduzidos no relatorio contabilistico. 4 5,4 2 2,7 18 24,3 15 20,3 10 13,5 21 28,4 4 5,4
7.19 A instituicdo considera que ha outras formas de capital que
representam melhor o valor produzido pela mesma do que o dinheiro. (0] 0 1 1,4 18 24,3 20 27 17 23 13 17,6 5) 6,8
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Anexo 18 - Respostas a questao 7 (colaboradores)

7. Exprima o seu grau de lancia com as i afir coes, tendo em leracao a la: discordo plenamente 1 2 3 4 5 concordo
I do SO sem opinia
COLABORADORES
1 2 3 4 5 Sem opiniao NR/NA/NV

Frequéncias % Frequéncias % Frequéncias % Frequéncias % Frequéncias % Frequéncias % Frequéncias %
7.1 A instituicao investe tanto ou mais na formacéao dos colaboradores e
voluntarios como em recursos materiais. 2 9,1 3 13,6 6 27,3 6 27,3 2 9,1 3 13,6 0 0]
7.2 As competéncias e conhecimentos dos colaboradores e voluntarios séao
considerados quando é avaliada a riqueza detida pela instituicdo. 1 4,5 2 9,1 2 9,1 12 54,5 4 18,2 1 4,5 0] 0]
7.3 Na DFCVP a rede de relagdes existente € considerada uma forma de
capital que contribui para o desenvolvimento e crescimento da instituicao? 2 9,1 0 0 5 22,7 9 40,9 5 22,7 1 4.5 0 0]
7.4 A instituicao investe na sua rede de relagdes porque considera que se
trata de um investimento que no futuro tera retorno. 2 9,1 [0] 0 6 2,7 10 45,5 4 18,2 [0] 0] [0} 0]
7.5 A instituicdo investe tanto ou mais na sua rede de relagcdes como em
recursos materiais. 2 9,1 2 9,1 6 27,3 8 36,4 (0] 0 4 18,2 0 0]
7.6 E possivel converter a rede de relagdes da instituicdo noutro tipo de
vantagens econdémicas para a instituicao. 0 0 1 4,5 3 13,6 11 50 o) 22,7 2 9,1 0 0]
7.7 A rede de relacdes da instituicdo pode compensar a falta de dinheiro na
instituicdo. 2 9,1 2 9,1 6 27,3 6 27,3 4 18,2 2 9,1 0 0
7.8 Na DFCVP a rede de relagdes existente € reconhecida como uma
vantagem competitiva da instituicao. 2 9,1 1 4.5 4 18,2 12 54,5 2 9,1 1 4.5 0 0]
7.9 A rede de relacoes da instituicéo é considerada importante para a
sustentabilidade futura da instituicao. 0 (0] 2 9,1 4 18,2 10 45,5 5 22,7 1 4,5 0 0
7.170A rede de relagdes da instituicao tem pelo menos a mesma ou mais
importancia do que o dinheiro para alcancar os resultados pretendidos. 0 (0] 4 18,2 4 18,2 9 40,9 3 13,6 2 9,1 0 (0]
7.11 A rede de relagbes da instituicao € considerada quando é avaliada a
rigueza detida pela instituicdo. 1 4.5 3 22,7 2 9,1 8 36,4 2 9,1 3 13,6 0 0]

7.12 Na DFCVP o conjunto dos recursos materiais, das competéncias
humanas e das relagbes externas é considerado uma forma de capital que
contribui para o desenvolvimento e crescimento da instituicao? 0 (0] (0] (0] 2 9,1 9 40,9 10 45,5 (0] 0] 1 4,5

7.13 A instituicao investe no conjunto dos recursos materiais, das
competéncias humanas e das relacdes externas porque considera que se
trata de um investimento que no futuro tera retorno. 0 (0] (0] (0] 3 13,6 11 50 6 27,3 2 9,1 0 (0]

7.14 A instituicao investe tanto ou mais no conjunto das competéncias
humanas e das relagcdes externas, como no conjunto dos recursos
materiais. 1 4,5 1 4,5 8 36,4 6 27,3 ) 13,6 3 13,6 [0] 0

7.15 O conjunto dos recursos materiais, das competéncias humanas e das
relacGes externas tem pelo menos a mesma ou mais importancia do que o
dinheiro para alcancar os resultados pretendidos. 2 9,1 3 13,6 6 27,3 6 27,3 3 13,6 2 9,1 0 0

7.16 O conjunto dos recursos materiais, das competéncias humanas e das
relacGes externas é considerado quando ¢ avaliada a riqueza detida pela

instituicao. o] o] 1 4,5 3 13,6 3 13,6 12 54,5 3 13,6 0 0
7.17 A instituicao reconhece que o relatorio contabilistico ndo traduz todo o
capital existente na mesma. 1 4.5 1 4.5 1 4.5 5 22,7 6 27,3 8 36,4 0 0

7.18 A instituicao preocupa-se em medir os valores criados pela mesma,

mas que ndo se encontram traduzidos no relatério contabilistico. 3 13,6 1 4,5 3 13,6 4 18,2 4 18,2 7 31,8 (0] (0]
7.19 A instituicéo considera que ha outras formas de capital que
representam melhor o valor produzido pela mesma do que o dinheiro. 0 0 1 4.5 4 18,2 6 27,3 4 18,2 6 27,3 1 4.5
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Anexo 19 - Respostas a questao 7 (voluntarios)

7. Exprima o seu grau de lancia com as i afir co tendo em ideracao a la: discordo plenamente 1 2 3 4 5 concordo
I do SO sem opinia
VOLUNTARIOS
1 2 3 4 5 Sem opiniao NA/NR/NV

Frequéncias % Frequéncias % Frequéncias % Frequéncias % Frequéncias % Frequéncias % Frequéncias %
7.1 A instituicdo investe tanto ou mais na formacé&o dos colaboradores e
voluntarios como em recursos materiais. 0 0] 4 9,3 9 20,9 10 23,3 5 11,6 13 30,2 2 2,6
7.2 As competéncias e conhecimentos dos colaboradores e voluntarios sao
considerados quando é avaliada a riqueza detida pela instituicao. 2 4,7 3 7 8 18,6 14 32,6 9 20,9 5 11,6 2 2,6
7.3 Na DFCVP a rede de relacées existente € considerada uma forma de
capital que contribui para o desenvolvimento e crescimento da instituicdo? [0] 0] 0] [0] 6 14 15 34,9 17 39,5 3 7 2 2,6
7.4 A instituicao investe na sua rede de relagdes porque considera que se
trata de um investimento que no futuro tera retorno. 2 4,7 2 4,7 6 14 14 32,6 11 25,6 6 14 2 2,6
7.5 A instituicdo investe tanto ou mais na sua rede de relacées como em
recursos materiais. 0 0 4 9,3 9 20,9 10 23,3 3 7 15 34,9 2 2,6
7.6 E possivel converter a rede de relagdes da instituicdo noutro tipo de
vantagens econdémicas para a instituicdo. 1 2,3 0 0] 12 27,9 8 18,6 5 11,6 15 34,9 2 2,6
7.7 A rede de relacdes da instituicdo pode compensar a falta de dinheiro na
instituicdo. 4 9.3 3 7 6 14 11 25,6 12 27,9 5 11,6 2 2,6
7.8 Na DFCVP a rede de relacoes existente é reconhecida como uma
vantagem competitiva da instituicao. 3 7 1 2,3 4 9,3 14 32,6 7 16,3 12 27,9 2 2,6
7.9 A rede de relagdes da instituicao é considerada importante para a
sustentabilidade futura da instituicéo. 1 2,3 (0] (0] 8 18,6 13 30,2 15 34,9 4 9,3 2 2,6
7.170A rede de relagdes da instituicao tem pelo menos a mesma ou mais
importancia do que o dinheiro para alcancar os resultados pretendidos. 3 7 2 4,7 10 23,3 9 20,9 11 25,6 6 14 2 2,6
7.11 A rede de relagbes da instituicao é considerada quando é avaliada a
riqueza detida pela instituicao. 4 9,3 1 2,3 6 14 7 16,3 8 18,6 15 34,9 2 2,6
7.12 Na DFCVP o conjunto dos recursos materiais, das competéncias
humanas e das relagcbes externas é considerado uma forma de capital que
contribui para o desenvolvimento e crescimento da instituicdo? 0 0 (0] 0] 3 7 13 30,2 20 46,5 5 11,6 2 2,6
7.13 A instituicao investe no conjunto dos recursos materiais, das
competéncias humanas e das relacoes externas porque considera que se
trata de um investimento que no futuro tera retorno. 1 2,3 (0] (0] 7 16,3 15 34,9 11 25,6 7 16,3 2 2,6
7.14 A instituicao investe tanto ou mais no conjunto das competéncias
humanas e das relagbes externas, como no conjunto dos recursos
materiais. 1 2,3 3 7 9 20,9 12 27,9 4 9.3 12 27,9 2 2,6
7.15 O conjunto dos recursos materiais, das competéncias humanas e das
relacdes externas tem pelo menos a mesma ou mais importancia do que o
dinheiro para alcancar os resultados pretendidos. 2 4,7 3 7 10 23,3 15 34,9 6 14 5 11,6 2 2,6
7.16 O conjunto dos recursos materiais, das competéncias humanas e das
relacdes externas é considerado quando ¢ avaliada a riqueza detida pela
instituicdo. 1 2,3 2 4,7 5 11,6 16 37,2 7 16,3 10 23,3 2 2,6
7.17 A instituicéo reconhece que o relatorio contabilistico nao traduz todo o
capital existente na mesma. 0 0] 1 2,3 5 11,6 8 18,6 6 14 21 48,8 2 2,6
7.18 A instituicao preocupa-se em medir os valores criados pela mesma,
mas que nao se encontram traduzidos no relatério contabilistico. 1 2,3 1 2,3 11 25,6 8 18,6 3 11,6 14 32,6 3 7
7.19 A instituicao considera que ha outras formas de capital que
representam melhor o valor produzido pela mesma do que o dinheiro. 0 0 (0] (0] 11 25,6 11 25,6 11 25,6 7 16,3 3 7
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Anexo 20 - Respostas a questao 7 (direcao)

7. Exprima o seu grau de concordancia com as i afir coes, tendo em ideracao a la: discordo plenamente 1 2 3 4 5 concordo
I do SO sem opinia
DIRECAO
1 2 3 4 5 Sem opinido NA/NR/NV

Frequéncias % Frequéncias % Frequéncias % Frequéncias % Frequéncias % Frequéncias % Frequéncias %
7.1 A instituicao investe tanto ou mais na formacao dos colaboradores e
voluntarios como em recursos materiais. (0] 6] (0] 0 2 33,3 g 50 1 16,7 (0] [0] 0 0
7.2 As competéncias e conhecimentos dos colaboradores e voluntarios sao
considerados quando é avaliada a riqueza detida pela instituicdo. 1 16,7 0] 0] 2 33,3 2 33,3 1 16,7 [0] [0] 0 0
7.3 Na DFCVP a rede de relacées existente é considerada uma forma de
capital que contribui para o desenvolvimento e crescimento da instituicao? 0 0 [0] [0] [0] 0 5 83,3 1 16,7 [0] [0] 0 0
7.4 A instituicao investe na sua rede de relacbes porque considera que se
trata de um investimento que no futuro tera retorno. ] [¢] 0 0 0 [¢] 5) 83,3 1 16,7 0 [0] 0 0
7.5 A instituicédo investe tanto ou mais na sua rede de relacées como em
recursos materiais. 0 0 [0] 0 4 66,7 2 33,3 0] 0 [0] [0] 0 0
7.6 E possivel converter a rede de relagdes da instituicao noutro tipo de
vantagens economicas para a instituicdo. 0 0 0] 0] 3 50 8 50 0 0] 0] 0] 0 0
7.7 A rede de relagdes da instituicdo pode compensar a falta de dinheiro na
instituicdo. 1 16,7 0 o] 3 50 2 33,3 0 0 0 0 0 0
7.8 Na DFCVP a rede de relacées existente é reconhecida como uma
vantagem competitiva da instituicao. 0 0 [0] [0] 2 33,3 4 66,7 0 [0] [0] [0] 0 0
7.9 A rede de relagdes da instituicdo € considerada importante para a
sustentabilidade futura da instituicao. 0 0] (0] 0 1 16,7 4 66,7 1 16,7 [0] [0] 0 0
7.170A rede de relagoes da instituicao tem pelo menos a mesma ou mais
importancia do que o dinheiro para alcancar os resultados pretendidos. 0 0 [0] [0] 3 50 8 50 0 [0] 0] [0] 0 0
7.11 A rede de relagbes da instituicao ¢ considerada quando é avaliada a
rigueza detida pela instituicao. 0 0 [0] [0] 4 66,7 2 33,3 0 [0] [0] [0] 0 0
7.12 Na DFCVP o conjunto dos recursos materiais, das competéncias
humanas e das relagdes externas é considerado uma forma de capital que
contribui para o desenvolvimento e crescimento da instituicdo? (0] ] 0 0 1 16,7 g 50 2 33,3 (0] [0] 0 0

7.13 A instituicao investe no conjunto dos recursos materiais, das
competéncias humanas e das relacGes externas porque considera que se
trata de um investimento que no futuro tera retorno. 0 0 [0] 0 [0] 0 4 66,7 2 33,3 [0] [0] 1 33,3

7.14 A instituicao investe tanto ou mais no conjunto das competéncias
humanas e das relagcdes externas, como no conjunto dos recursos
materiais. 0 0 0] [¢] 8 50 S 50 0 0 0] 0 0 0

7.15 O conjunto dos recursos materiais, das competéncias humanas e das
relacdes externas tem pelo menos a mesma ou mais importancia do que o
dinheiro para alcancar os resultados pretendidos. 0 0 0] o] 0] 0 5] 83,3 1 16,7 0 0 0 o]

7.16 O conjunto dos recursos materiais, das competéncias humanas e das
relacGes externas é considerado quando ¢é avaliada a riqueza detida pela

instituicéo. 0 0 0] [¢] 2 33,3 S 50 1 16,7 0 0 0 0
7.17 A instituicao reconhece que o relatorio contabilistico ndo traduz todo o
capital existente na mesma. 0 0 0] 0] 2 33,3 S| 50 1 16,7 ] [¢] 0 0

7.18 A instituicao preocupa-se em medir os valores criados pela mesma,
mas que nao se encontram traduzidos no relatério contabilistico. 0 0 [0] [0] 3 50 2 33,3 1 1,67 [0] 0] 0 0

7.19 A instituicao considera que ha outras formas de capital que
representam melhor o valor produzido pela mesma do que o dinheiro. 0 0 0] [0] 2 33,3 S 50 1 16,7 [0] [0] 0 0
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Anexo 21 - Respostas a questao 8 (total e por funcéo)

8. Considerando os elementos indicados, coloque-os por ordem crescente de 1 a 4 (sendo 1 mais importante e 4 menos

importante), consoante a importancia que lhes é atribuida na Delegacao de Fafe da Cruz Vermelha Portuguesa.

1 2 3 4 NR/NV/NA

Frequéncias % Frequéncias % Frequéncias % Frequéncias % Frequéncias %

A 17 23 14 18,9 16 21,6 10 13,5 1 1,4

TOTAL B 17 23 13 17,6 17 23 10 13,5 17 23

C 13 17,6 21 28,4 15 20,3 8 10,8 17 23
D 10 13,5 10 13,5 9 12,2 29 39,2 16 21,6
A 3 13,6 5 22,7 5 22,7 1 45 8 36,4
B 3 13,6 4 18,2 3 13,6 4 18,2 8 36,4
COLABORADORES C 5 22,7 3 13,6 4 18,2 2 9,1 8 36,4
D 3 13,6 2 9,1 2 9,1 7 31,8 8 36,4
A 11 25,6 9 20,9 8 18,6 8 18,6 7 16,3
) B 11 25,6 7 16,3 13 30,2 5 11,6 7 16,3
VOLUNTARIOS C 7 16,3 15 34,9 9 20,9 5 11,6 7 16,3
D 7 16,3 6 14 6 14 18 41,9 6 14
A 3 50 0 0 0 0 1 16,7 2 33,3

- 1

DIRECAO B 16,7 2 33,3 1 16,7 0 0 2 33,3
C 0 0 2 33,3 2 33,3 0 0 2 33,3
D 0 0 0 0 1 16,7 3 50 2 33,3
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Anexo 22 - Respostas a questao 9 (total e por funcéo)

9. Considerando os elementos indicados, coloque-os por ordem crescente de 1 a 4 (sendo 1 mais importante e 4
menos importante), consoante a importancia que considera que lhes deveria ser atribuida na Delegacao de Fafe da
Cruz Vermelha Portuguesa.importante), consoante a importancia que considera que lhes deveria ser atribuida na
Delegacao de Fafe da Cruz Vermelha Portuguesa.

1 2 3 4 NR/NV/NA

Frequéncias % Frequéncias % Frequéncias % Frequéncias % Frequéncias %

A 23 31,1 10 13,5 14 18,9 10 13,5 17 23

TOTAL B 17 23 19 25,7 13 17,6 8 10,8 17 23

C 11 14,9 20 27 17 23 9 12,2 17 23
D 5 6,8 8 10,8 13 17,6 30 40,5 18 24,3
A 8 36,4 2 91 3 13,6 1 4.5 8 36,4
B 2 91 5 22,7 2 9,1 5 22,7 8 36,4

LABORADORE ’ : ’ 5 :
COLABORADORES C 3 13,6 6 27,3 3 13,6 2 9,1 8 36,4
D 1 4,5 1 4,5 6 27,3 6 27,3 8 36,4
A 12 27,9 7 16,3 9 20,9 8 18,6 7 16,3
) B 11 25,6 12 27,9 10 23,2 2 7 7 16,3
VOLUNTARIOS C 8 18,6 11 25,6 11 25,6 6 14 7 16,3
D 4 9,3 6 14 6 14 19 44,2 8 18,6
A 3 50 0 0 0 0 4 16,7 2 33,3
~ B 1 16,7 2 33,3 1 16,7 0 0 2 33,3
DIREGAO C 0 0 2 33,3 2 33,3 0 0 2 33,3
D 0 0 0 0 1 16,7 3 50 2 33,3
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Anexo 23 - Respostas a questao 10 (total e por funcao)

10. Considerando agora as seguintes definicoes, coloque os conceitos por ordem crescente de 1 a 4 (sendo 1 mais importante e 4 menos
importante), de acordo com a importancia que, na sua opiniao, tém para o cumprimento da missao da Delegacao de Fafe da Cruz Vermelha
Portuguesa.

1 2 3 4 NR/NV/NA

Frequéncias % Frequéncias % Frequéncias % Frequéncias % Frequéncias %
CF 5 6,8 10 13,5 20 27 21 28,4 18 24,3
TOTAL CH 33 44,6 14 18,9 6 8,1 3 4,1 18 24,3
CS 13 17,6 27 36,5 7 9,5 9 12,2 18 24,3
Cl 5 6,8 5 6,8 23 31,1 23 31,1 18 24,3
CF 1 4,5 3 13,6 4 18,2 6 27,3 8 36,4
CH 5 22,7 6 27,3 2 9,1 1 4.5 8 36,4
COLABORADORES CS 5 22,7 5 22,7 1 4,5 3 13,6 8 36,4
Cl 3 13,6 0 0 7 31,8 4 18,2 8 36,4
CF 2 4,7 5 11,6 14 32,6 13 30,2 9 20,9
. CH 23 53,5 6 14 4 9,3 1 2,3 9 20,9
VOLUNTARIOS CS 7 16,3 19 442 4 9,3 4 9,3 9 20,9
Cl 2 4,7 4 9,3 12 27,9 16 37,2 9 20,9
CF 1 16,7 2 33,3 1 16,7 1 16,7 1 16,7
~ CH 4 66,7 1 16,7 0 0 0 0 1 16,7
DIREGAO CS 0 0 2 33,3 2 33,3 1 16,7 1 16,7
Cl 0 0 0 0 2 33,3 3 50 1 16,7

148



Anexo 24 - Respostas a questao 11 (total e por funcao)

11. Considerando novamente as definicoes anteriormente fornecidas, coloque os conceitos por ordem crescente de 1 a 4 (sendo 1 mais
importante e 4 menos importante), de acordo com a importancia que efetivamente lhes é dada na instituicao para o cumprimento da
missao da Delegacao de Fafe da Cruz Vermelha Portuguesa.

1 2 3 4 NR/NV/NA

Frequéncias % Frequéncias % Frequéncias % Frequéncias % Frequéncias %
CF 13 17,6 14 18,9 12 16,2 17 23 18 24,3
TOTAL CH 22 29,7 15 20,3 12 16,2 7 9,5 18 24,3
CS 15 20,3 22 29,7 13 17,6 6 8,1 18 24,3
Cl 6 8,1 5 6,8 19 25,7 26 35,1 18 24,3
CF 4 18,2 4 18,2 3 13,6 4 18,2 7 31,8
CH 3 13,6 / 31,8 3 13,6 2 91 7 31,8
COLABORADORES CS 6 27,3 3 13,6 4 18,2 2 91 7 31,8
Cl 2 91 1 4,5 5 22,7 7 31,8 7 31,8
CF 6 14 9 20,9 8 18,6 10 23,3 10 23,3
. CH 15 349 6 14 7 16,3 5 11,6 10 23,3
VOLUNTARIOS CS 8 18,6 16 37,2 6 14 3 7 10 23,3
Cl 4 9,3 2 4,7 12 27,9 15 349 10 23,3
CF 3 50 0 0 1 16,7 1 16,7 1 16,7
~ CH 2 33,3 1 16,7 2 33,3 0 0 1 16,7
DIRECAO CS 0 0 3 50 1 16,7 1 16,7 1 16,7
Cl 0 0 1 16,7 1 16,7 3 50 1 16,7
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Anexo 25 - Respostas a questao 12 (total e por funcéo)

12. A DFCVP costuma medir...
1. O capital financeiro existente na instituicao
2. 0 capital humano existente na instituicao

3. O capital social existente na instituicao

4. O capital intelectual existente na instituicao

Nao Sim Nao sei NR/NV/NA
Frequéncias| % Nao [Frequéncias| % Sim |Frequéncias|% Nao sei|Frequéncias| R4 %
CF 2 2,7 44 59,5 26 35,1 2 2,7
CH 3 4,1 45 60,8 25 33,8 1 1,4
TOTAL CS 2 2,7 40 54,1 30 40,5 2 2,7
Cl 4 5,4 33 44,6 34 45,9 3 4,1
CF 1 4,5 15 68,2 6 27,3 0 0
CH 1 4,5 14 63,6 7 31,8 0 0
LABORADORE . : :
COLABO ORES CS 1 4,5 12 54,5 9 40,9 0 0
Cl 1 4,5 12 54,5 8 36,4 1 4,5
CF 0 0 22 51,2 19 44,2 2 4,7
; CH 2 4,7 24 55,8 16 37,2 1 2,3
VOLUNTARIOS CS 1 2,3 23 53,5 17 39,5 2 4,7
Cl 3 7 16 37,2 22 51,2 2 4,7
CF 1 16,7 5 83,3 0 0 0 0
~ CH 0 0 5 83,3 1 16,7 0 0
DIREGAQ CS 0 0 3 50 3 50 0 0
Cl 0 0 4 66,7 2 33,3 0 0
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Anexo 26 - Respostas a questao 13 (total e por funcéo)

13. Considera que a instituicao poderia funcionar sem...
1. Capital Financeiro

2. Capital Humano
3. Capital Social

4. Capital Intelectual

Nao Sim Nao sei NR/NV/NA
Frequéncias| % Nao |Frequéncias| % Sim | Frequéncias | % Nao sei |Frequéncias %
CF 64 86,5 2 2,7 8 10,8 0 0
CH 67 90,5 1 1,4 6 8,1 0 0
TOTAL CS 63 85,1 2 2,7 6 8,1 3 4,1
Cl 57 77 4 5,4 10 13,5 3 4,1
CF 19 86,4 0 0 3 13,6 0 0
CH 19 86,4 0 0 3 13,6 0 0
LABORADORE . .
COLABO ORES CS 17 77,3 0 0 3 13,6 0 0
Cl 16 72,7 0 0 4 18,2 2 9,1
CF 37 86 2 4,7 4 9,3 0 0
) CH 40 93 1 2,3 2 4,7 0 0
VOLUNTARIOS CS 40 93 1 2,3 1 2,3 1 2,3
Cl 36 83,7 3 7 3 7 1 2,3
CF 6 100 0 0 0 0 0 0
~ CH 6 100 0 0 0 0 0 0
DIRECAO CS 4 66,7 0 0 2 33,3 0 0
Cl 4 66,7 1 16,7 1 16,7 0 0
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Anexo 27 - Respostas a questao 14 (total e por funcéo)

14. Uma vez que as instituicoes sem fins lucrativos tém objetivos diferentes do lucro, nomeadamente objetivos
sociais, considera que alguma das novas formas de capital referidas anteriormente pode assumir maior
importancia que o capital financeiro neste tipo de instituicao? Indique a importancia de cada uma neste contexto,
colocando-as por ordem crescente de 1 a 3 (sendo 1 mais importante e 3 menos importante).

1 2 3 NR/NV/NA
Frequéncias % Frequéncias % Frequéncias % Frequéncias %
CH 42 56,8 15 20,3 5 6,8 12 16,2
TOTAL CS 16 21,6 33 44.6 13 17,6 12 16,2
Cl 4 b4 14 18,9 44 h9,5 12 16,2
CH 10 455 5 22,7 2 91 5 22,7
COLABORADORES| CS 6 27,3 10 45,5 1 4,5 5 22,7
Cl 1 4.5 2 91 14 63,6 5 22,7
CH 26 60,5 8 18,6 3 / 6 14
VOLUNTARIOS CS 8 18,6 19 44,2 10 23,3 6 14
Cl 3 7 10 23,3 24 55,8 6 14
CH 5 83,3 0 0 0 0 1 16,7
DIRECAQ CS 0 0 3 50 2 33,3 1 16,7
Cl 0 0 2 33,3 3 50 1 16,7
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